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spafialuce con orgu-
llo, y por segunda vez
consecutiva, el titulo
de pais mds compe-
titivo del mundo en
materia  turistica,
segun el Foro Eco-
némico Mundial. Puede parecer
un simple titulo m4s, pero lo cierto
es que significa mucho: es el mejor
ejemplo de que en nuestro pais se
estdn haciendo las cosas bien en
materia turistica.

Asi lo refrendan las estadisticas,
ya que Espanarecibi6 en 20171a ci-
frarécord de 81,8 millones de turis-
tas extranjeros, lo que significa un
8,6% mads que en 2016 —pese a los
contratiempos politicos que pasa-
ron factura en el destino Barcelo-
na-. Y lo que es mds importante,
ademads de que vinieron m4s visi-
tantes, los viajeros gastaron 86.823
millones de euros, un 12,2 % mds
que en 2016, segun Egatur. Con ese
espectacular bagaje, la industria
afronta 2018 cargada de buenas ex-
pectativas, yaque el Gobierno prevé
quelallegadade turistas extranjeros
a Espana en el tercer trimestre del
ano supere los 30,4 millones, un
2,1% mads que en el verano de 2017,
lo que supondrd un nuevo récord
histérico. De hecho, de cumplirse
estas previsiones, Espafia superard
por primera vez la barrera de los 30
millones de turistas extranjeros re-
cibidos en el trimestre estival.

CITAANUAL

Con todos esos buenos datos sobre
la mesa, parece obvio que el turismo
es el petréleo de Espaia. Y precisa-
mente porque asi es, el pasado
martes LARAZON acogi6 la séptima
edicién de los Premios de Turismo
VDViajes, una cita anual que reco-
noce el esfuerzo y la dedicacion de
diferentes entidades nacionales e
internacionales, asi como institu-
ciones publicasy empresas privadas
que dia a dia trabajan duro para lo-
grar la excelencia turistica de la que
puede presumir nuestro pais.

Una cita que cada afo cobra mds
importancia y prestigio, tal y como
demuestra el hecho de que, en esta
ocasion, la gala haya sido presidida
porlaministradeIndustria, Comer-
cio y Turismo, Reyes Maroto. «Mu-
chisimasgracias Ministra, poracep-
tarnuestrainvitaciony por suapoyo
al papel delos medios en esta mate-
ria. éste es uno de los eventos que
mds me gusta cada afio de los que
celebramos en LA RAZON, porque
supone reivindicar el sector mas
importante delaeconomiaespario-
la, una industria que ha sabido
adaptarse a las nuevas necesidades
delviajeroy, conello, que haservido
paraempujareldesarrollo econémi-
co del pais. Parece obvio que sabe-

VIl Premios Turismo
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LIDERAZGO TURISTICO

UE GENERA
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La VIl edicién de los Premios VDViajes de LA RAZON reunié el pasado
martes a los principales agentes del sector con el fin de reconocer la
excelencia de las instituciones publicas y empresas privadas de la industria

MOos MOVernos como pez en el agua
en este terreno turisticoy eso es gra-
cias a todos los que hoy estdis aqui
presentes, a vuestro saber hacery a
esainiciativa pormejorar, taly como
reconocen estos galardones», ase-
guro Francisco Marhuenda, director
de LA RAZON, durante su discurso
de bienvenida al acto de entrega de

los séptimos Premios VDViajes.

Asi, bajolabatutade Roberto Bra-
sero, encargado de conducir el acto
de forma muy amena y divertida,
pasaron por el escenariolos diferen-
tes galardonados en las seis catego-
rfas que compusieron esta edicion:
Agencias de viajes y turoperadores:
destinos; Hoteles; Infraestructuras;

Ocioyentretenimientoy, por tltimo,
Formacion.

En esta ocasion, Viajes El Corte
Inglésrecogié el premioala«Agencia
de viajes del afo», mientras que el
reconocimiento ala «Mejor agencia
de viajes especializada» recay6 en
ArenaTours. Por su parte, TravelZoo
fue el elegido como «Mejor club de
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Discurso de Reyes Maroto, ministra de Industria, Comercio y Turismo

vacaciones». En la categoria de des-
tinos, la Comunidad de Madrid fue
distinguida como «Mejor proyecto
turistico nacional» por su programa
Villas de Madrid, mientras que la
Junta de Extremadura recibi6 el ga-
lardén ala «<Mejor campafia de pro-
mocién turistica». En el &mbito in-
ternacional, Malta fue elegida como
el «<Mejor destino internacional».

La categoria hotelera fue la mds
numerosa, ejemplo del buen hacer
delas cadenasespafolas que sonun
referente a nivel internacional. Por
eso, NH Collection Madrid Gran Via
recibié el premio al «Mejor hotel li-
festyle», mientras que el reconoci-
miento al «Mejor hotel para eventos
y convenciones» recayo en Barceld
SevillaRenacimiento. Porsuparte, el
galardon al «Mejor hotel con valor
histérico» fue para Eugenia de Mon-
tijo Autograph Collection, el de la
«Mejor terraza de hotel» para Only
You Hotel Atocha, mientras que el
galardén al <Mejor hotel sélo adultos
de México» recayo6 en TRS Yucatan
Hotel.

En la categoria de infraestructu-
ras, Renfe logré el «Premio al mejor
proyecto empresarial sostenible»
porsuiniciativaEVA, mientrasqueel
reconocimientoala«Mejorempresa
encalidad deservicios de traslados»
recayo en Beni Connect. La compa-
fifa Empresas para Cruceros recibié
el galardén a la «Mejor iniciativa
empresarial en servicios terrestres
para cruceristas». Por su parte, enla
categoriade Ocioyentretenimiento,
ParqueWarner Madrid se alz6 con el
«Premio al mejor parque temadtico
de Espana», mientras que Oceano-
graficdeValenciarecibi6 el premioa
la«Mejoriniciativade ocio familiar».
Ademads, RamsésLife fue distinguida
con el «Premio al mejor restaurante
turistico». Por ultimo, Cesae Busi-
ness & Tourism School, recibio el
premio ala «<Mejor escuela de nego-
cios de formacién turistica».

Elbroche finallo pusolaministra,
Reyes Maroto, quien con sus pala-
bras clausuré el acto invitando a to-
dos los actores del sector turistico a
seguir trabajando tan bien.

sunplacer participar en este
actodereconocimientoala
labor que estan desarrollando
algunos de nuestros principales
actores del sector turistico. Unsector que
es clave paranuestra economiapor su
impacto enlageneraciénde empleoy
también enel crecimiento de nuestro pais.
Espafia es una potencia turisticaanivel
mundial. Somos el segundo paisenel
numero de visitantes internacionales
recibidosy somos el pais mas competitivo
delmundo en términos turisticos segdnel
Indice de Competitividad Turistica
elaborado por el Foro Econémico Mundial.
Estos resultados muestran, sinduda, que
nuestro pais cuenta con atractivos
multiples muyvalorados por losvisitantesy
conuntejido empresarial muy competitivo
capaz de dar unarespuestamuy satisfacto-
riaalademanda cadavezmas exigente de
las personas que nos visitan. Desde el
Gobierno queremos contribuirala
consolidaciénymejoradelliderazgo de
nuestro sector turistico.
Este sector estainmersoenunprocesode
modernizacionytransformacionimpulsa-
dofundamentalmente porelusodelas
nuevas tecnologias digitales, que esta cam-
biando el perfil del turista, muchomés
exigente,informadoy conectado, ytodala
cadenadevalor.Lainnovaciony lasnuevas
tecnologias estanimpactandoenla
demanda de cualificaciones profesionales,
enlosactoresyenlos mercados, posibili-
tando laaparicion de nuevos modelos de
negocio.Laaparicién del «Big Data» ya
permite disponer de un conocimiento
muchomas preciso sobre las preferencias
delturistaysus habitos de consumo,
pudiendo asidesarrollar unaoferta
turisticamas personalizada, optimizar la
configuracién de los servicios publicos,
facilitar lainteraccién eintegracién del
visitante con el entornoy, en definitiva,
mejorar la experiencia del destino elegido
preservando la calidad devidade los
residentes. Sinembargo, ladigitalizacion
del sector tambiénrepresentaretossi
queremos asegurar unmodelo de
crecimiento sostenible yrespetuoso conel
entorno. Larelevancia de estos nuevos
desafios exige laredefinicion del papel de
las politicas turisticas y el desarrollode
nuevas herramientas de planificaciony
gestionturisticas anivellocal, porque son
los destinos turisticos los lugares donde se
pone en juego lacompetitividad turistica
deun pais. Les anuncio que préximamente
constituiremos laRed de Destinos
Turisticos Inteligentes quenosvaa
permitir favorecer la cohesién, intercam-
biar experienciasy aprovechar sinergias
existentes entre destinos turisticos. Y si
queremos abogar por lasostenibilidad
turisticadebemos aumentar unamayor
diversificacion de la ofertaturistica que
nos permita construir un modelo solido,
perdurable, descongestionadoyconun
ampliomargende crecimientoyqueal
mismo tiempo suponga una fuente de
riqueza paratodos los territorios. Ejemplo

deestadiversificacion eslaEspafiaverde,
un producto que representaun producto
denaturaleza, respetuoso con el medio
ambiente. Y también el turismo de interior,
més rural, que se combina con unturismo
cultural, gastronémicoy de compras. Un
turismoverdeyrural que vamos aimpulsar
porque constituye uno de los fundamentos
deladiversificacion turistica.

Debemos también apoyar ladifusion delos
clubes de productos turisticos nacionalesy
lapromoci6n del turismo gastrondmicoyel
enoturismo en colaboracién con estos
clubes de producto. Y permitanme que les
hable también de laRed de Paradores de
Turismo de Espafia que cumple 90 afios.
Esperemos que el afio queviene esté entre
los ganadores. Paradores hapermitido
aunar laconservaciony mantenimiento de
nuestro patrimonio histérico-artistico que
deotraformaestabaabocadoaun
deterioroirreversible. Contamos conuna
extensaredrepartida por todoel paisy
vamos aseguirtrabajandotantoenla
apertura de nuevos enclaves comoenla
conservacionymejorade los actuales,
reforzando al mismo tiempo el prestigio de
lamarca de Paradores de Turismo dentroy
fuerade nuestropaisy consolidandola
Marca Espafia. Estamos inmersos enun
proceso de transformacion del sector turis-
tico. Queremos contar con los instrumen-
tos adecuados paraaprovechar esas
oportunidadesy gestionar adecuadamen-
telosretos presentesy futuros.Enesta
tarea de seguirmanteniendo el liderazgo
del turismo espafiol queremos trabajar con
todos los actores relevantes, empezando
porreforzarla coordinacion por las
comunidades auténomas. Acabamos de
convocar para el préximo 18 dejuliola
Conferencia Sectorial de Turismo para
abordar los desafios comola coordinacion
delasiniciativas requlatorias de los
alquileres turisticos que tanto preocupaa
algunos municipios. Ademas, estamos
manteniendo reunionesimportantes con
los principales agentes del sector turistico
espafiol. Lo haremos préximamente con los
agentes socialesy con Exceltur para
construirentre todos lapréxima politica
turistica de este pais. Queremos trabajar
contodos los principales agentes del
sector paradesarrollar unapolitica
turisticaque permita contar conunaoferta
de calidad adaptadaalasnecesidades del
turista del sigloXXIyque pongaenvalorlos
atractivos de nuestro pais.
Elsectorturisticovaaencontrarenel
Ministeriounaliadoyvamos atrabajar de
formaintensa contodosvosotros para
reforzar entre todos este sectorya
afrontar con garantias los retos futuros.
TerminoagradeciendoaLARAZON este
actoylainvitacion, yfelicitando atodos los
premiados, porque cadaunodeellos sonun
claroejemplo de las bondades del sector.
Cadapremio pone derelevancia el talento,
la capacidad de innovacién, laexperienciay
trayectoria profesional, proyeccion
internacional ytodos son claves parala
potenciacion de laMarca Espana.
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«Parte del éxito de esta
industria es por todos los que
estais hoy aqui, por vuestro

ROBERTO BRASERO i
esjuerzoy por esa gran sonrisa
Periodistay presentador de f b &
«Tu Tiempo», en Antena 3

con la que recibis al viajero»

—Tr———

«Este evento es el mejor ejemplo
de que el turismo es mucho mas
que soly playa: es innovacion,

dinamismoy proyeccion
FRANCISCOMARHUENDA | .
DirectordeLARAZON  L1ternacionaly

@

Detalle de las estatuillas que recogieron los galardonados en la séptima edicidn de los Premios de Turismo VDViajes de LA RAZON
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“Lo Inteligente
es hablar
con quién
te escucha,
el resto es fraude”

Laura Martin Vergara
Directora General de Gesmedia

En Gesmedia sabemos siempre quién nos escucha y a quién le interesamos gracias a Audience Intelligence la
herramienta de planificacion y compra programatica antifraude mas transparente, innovadora y eficaz del mercado que
nos permite desarrollar y medir con total exactitud el éxito de tus campafas sin desperdiciar ni un impacto.

gesmedia.es

Gesmedia

3 1 GRUPO

AUDIENCE INTELLIGENCE
PLATFORM

Paseo de la Castellana 135, 11-A. Edificio Cuzco Ill, 28046 Madrid. Telf 91.4583616
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VIAJES ELCORTE INGLES / AGENCIA DE VIAJES DEL ANO

Fernando Tomas y Reyes Maroto

LA CONFIANZA
DEL ASESORAMIENTO
PERSONALIZADO

» Viajes El Corte Inglés cuenta con un equipo de
mas de 5.000 profesionales que trabajan para
mejorar la experiencia de compra del viajero

R. V. / Madrid

iajes El Corte Inglés naci6

en noviembre de 1969,

primero con el objetivo

de dar respuesta a las ne-
cesidades de los viajes de negocio
de los diferentes departamentos y
empresas del Grupo El Corte Inglés,
aunque con el paso del tiempo, y
gracias a la calidad de sus servicios,
verdadera sefia de identidad del
grupo en su conjunto, cuenta con
una completa red de delegaciones
con la que oftrece viajes a todos sus
clientes: vacacionales, empresas,
etc. Ofreciendo asesorfa integral,
atencion altamente especializada y
satisfaccion plena alos viajeros. Con
una experiencia de mds de 40 afios
en activo y un lugar de reconocido
prestigio en el sector, Viajes El Cor-

te Inglés es hoy la primera agencia
de viajes de Espana, por lo que ha
sido reconocido con el Premio a la
«Mejor Agencia de Viajes del Afio»
enlaséptima edicién de los Premios
VDViajes de LA RAZON. «Para no-
sotros supone un reconocimiento
a tantos afos de un trabajo bien
hecho basado en gran medida en la
politica de atencién y asesoramien-
to continuo; en el conocimiento del
cliente con el objetivo de satisfacer
sus expectativas. Para ello contamos
con un gran equipo de mds de 5.000
profesionales que trabajan para me-
jorar la experiencia total de compra
ymantener la garantiay calidad que
nos avala desde nuestros inicios»,
explica Fernando Tomds, director
de Comunicacién y Promocion de
Viajes El Corte Inglés.

Entre sus principales novedades

Interior de una de las sucursales de Viajes El Corte Inglés

durante este ultimo ejercicio, desta-
candoshitoslogrados porlacompa-
nia: «Quisiéramos destacar la inau-
guracion de un nuevo edificio “BTC
Business Travel Center” dotado con
los mayores avances tecnolégicos al
servicio delos viajes corporativos de
nuestros clientes de empresas; y la
creacién de un nuevo concepto de
agenciadeviajes, UtopicadeViajesEl
Corte Inglés, para esos viajeros que
buscan viajes tnicos y diferentes
hechosamedida», aseguraTomas.
Pero los retos contintian: «El pro-
yecto de Viajes El Corte Inglés es
continuarcon nuestraexpansion, asi
como seguir con la evolucién de
nuestros sistemas y procesos me-
diante la innovacion y la implanta-
cion de nuevas tecnologias y de
nuevoscanalesdeaccesoal producto
por parte de los viajeros. La omnica-

MAS DE 40 ANOS
AL SERVICIO
DELVIAJERO

Conmas de 5.543 empleados,
atiendealas distintas areasde
negocio, estructuradas seginel tipo
decliente,yaseaparaviajes
vacacionales o para corporativos a
empresasy, dentro de estos Ultimos
cuenta conunaimportante Division
de Congresos, Convencionese
Incentivos,ademas de Departamen-
tos Especiales de Deportes, Grupos,
Venta Onliney Telefdnica, etc.
Asimismo, cuenta conun touropera-
dor propio, Tourmundial, que atiende
lademandavacacional detodalared
deventas. Viajes El Corte Inglés
cuenta conun completo equipode
profesionalesygestores de cuenta
conlos que ofrecertodaclase de
Servicios paraempresas: orientar su
politicadeviajes,asesorarlesenla
reduccién delos costes, optimizaral
maximo larelacion calidad-precioe
incluso dotarles de sistemas de
gestiondeviajes.

nalidad nos garantiza estar dénde,
cémoycudndo el clientenosnecesi-
ta. Todo ello con el objetivo de mejo-
rar la experiencia de compra del
cliente», detallaTomas.

Lared de ventas de Viajes El Corte
Inglés la conforman un total de 810
oficinasdeloscuales 118estanubica-
dasen el extranjero. Fuera de Espafia
cuenta con puntos de venta en 14
paises: Portugal, Francia, Italia, Esta-
dosUnidos, México, Chile, Colombia,
Cuba, Republica Dominicana, Perd,
Argentina, Uruguay, Panamday Ecua-
dor. Y para la prestacion de servicios
enelrestode paisesdel mundoViajes
ElCorteIngléscuentaconunacuerdo
conlamultinacional HRG (Hogg Ro-
binson Group), lo que garantiza alos
clientesunservicio global eintegral a
nivelmundial. Médsinformaciénenla
web www.viajeselcorteingles.es.


http://www.viajeselcorteingles.es/
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R. V. / Madrid

esulta facil imaginarse

en un paraiso como las

islas Maldivas. Nadando

en aguas cristalinas, ver-
diazules, andando por la orilla de
una playa de arena blancay fina, o
desayunando con vistas al océano
infinito... La forma en la que Arena-
tours hamostrado este destino le ha
valido el reconocimiento ala mejor
«Agencia de Viajes Especializada»
en los VII Premios VDViajes.

Para conseguir esto, el operador,
cuenta que sus agentes visitan las
islas Maldivas varias veces al afio.
«Entre todo el equipo conocemos
casi todos los resorts, lo que nos
permite ofrecer un asesoramiento
muy especializado conun profundo
conocimiento del destino», expli-
can. Ademads, cuentan que «Arena-
tours nacio con el espiritu de mos-
trar Maldivas a la gente, estamos
especializados en estasislas porque
nos enamoramos de sus playas pa-
radisiacas y espectaculares fondos
marinosynoshemosinteresado por
conocer cada uno de los detalles de
casi todas sus insulas», asegura Os-
carYarza, CEO de Arenatours.

La oferta de este destino no se
restringe aunaeleccién porlunade
miel, sino que mucha gente incluso
lo convierte en una propuestavaca-
cional de repeticion. «<En Maldivas
hay alrededor de unas 150 islas re-
sorts, todas ellas rodeadas de sus
incomparables aguas turquesas,
perocadaunadeestasislastienesus
propias caracteristicas y en Arena-
tours las conocemos. Algunas islas
son perfectas para los que buscan
privacidad, otras son mds romanti-
cas, en algunas es posible hacer
snorkel con mantas, otras son mas
apropiadas parafamilias con activi-
dades para nifios, hay resorts que
estdn enislas en las que la arena no
estanfinaohayunaolainfinitapara
hacersurf...», afiadeYarza.

FIDELIDAD DEL CLIENTE
Uno de sus valores diferenciales es
quela calidad de sus viajes se trans-
mite «boca a boca» y eso es gracias
al trabajo que hay detrds de las dis-
tintas secciones de la agencia.
«Nuestro Departamento de Reser-
vas de clientes VIP ha desarrollado
una labor impecable este afio, ges-
tionando casi un 50% mads de solici-
tudes de este tipo y fidelizando
nuevos clientes que contactan con
nosotros a través del boca a boca.
Este es un mercado muy delicado y
exigente con unas necesidades muy
singulares, que quiere que todo
salga perfecto y busca una asesora-
miento integral, antes, durante y
después del viaje», asegura Yarza.
Entrelosretos que se plantean de
cara al futuro, destacan «nuevos
viajes de prospeccién ya en mente

ARENATOURS / AGENCIA DEVIAJES ESPECIALIZADA

Reyes Maroto, Oscar Yarza y Davide Galimberti

MALDIVAS, DISENO A MEDIDA

/7

DEL VIAJE AL PARAISO

» Este archipiélago es un destino mas alla de las
lunas de miel. La agencia Arenatours conoce cada
rincdn de las insulas para sacar el mayor rédito

para los préximos meses que des-
embocardn en diferentes lineas de
actuacion orientadas a disefiar
otros modelos de viajes para inten-
tar atraer nuevos publicos a Maldi-
vas ampliando nuestros mercados
deactuacion», adelantaYarza.

Por otro lado, también quieren
convertirse en referencia paraotros
mercados, ademds del espafiol,
como Italia, Portugal, Francia e In-
glaterra, donde esperan acceder a
una cuota de mercado que les per-
mita darun punto de internaciona-
lizacion a la empresa. Para mds in-
formacion, consultarla paginaweb
www.arenatours.com.

La agencia aporta un asesoramiento muy
completo, gracias a su conocimiento en la zona

REFERENTE
PARA CLIENTES
EXIGENTES

Desde Arenatours cuentan que
«sehan consolidado como un
referente alahorade viajar aMal-
divas para untipo de clientes muy
exigentes que buscan lamaxima
discreciony confidencialidad.
Grandes empresarios, deportis-
tasypersonalidades delmundo
artistico han demostrado su
confianza en nosotros organizan-
dosusviajes al archipiélago».
Estoes posible gracias a que «pla-
nificamos todos los viajes a
medida, enfuncion delas
necesidadesy detallandotodala
informacién necesaria».



http://www.arenatours.com/
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Sandra Garcia, Reyes Maroto y Laura Mufioz

R. V. / Madrid

umo. Es lo que sale de

nuestras cabezas cada vez

que uno trata de buscar

su viaje ideal, ya sea para
una escapada de tltima hora o unos
dias de descanso planeados. Mil si-
tios donde buscar y uno no sabe por
donde empezar. Pues bien, gracias a
que existen portales como el de Tra-
velzoo, esta ardua tarea se convierte
en un acto tan placentero como las
mismas vacaciones. Por tener esa
capacidad de recopilar en un tinico
portal en internet las mejores ofer-
tas del mercado de mads de 2.000
agencias a nivel mundial, en los VII
Premios VDViajes se le ha otorgado
el reconocimiento de «Mejor Club
deVacaciones».

Para los responsables de Travel-
zz0, este galardén supone «un gran
reconocimiento a los 10 afios de
trayectoria profesional en Espafia.
Asimismo, es un reconocimiento al
esfuerzo de todo el equipo humano
que hay detrds y que, dia a dia, ras-
treaelmercadobuscando, analizan-
doynegociandotodasycadaunade
las ofertas de viaje para dar s6lo con
las mejores, apostando asi por los
mads altos niveles de calidad. Por
supuesto, es también un reconoci-
miento a nuestros socios —-mds de
625.000 en Espafia— que confian en
las ofertas recomendadas por para
disfrutar de su tiempo libre y sus
vacaciones, y a nuestros clientes,
que creen y apuestan por nuestro
canal para dar a conocer sus ofertas
tanto en Espafiacomo en otros mer-
cadosinternacionales».

Entre sus logros méds destacados,
ellos mismos subrayan que «el afio
pasado, por ejemplo, muchos de
nuestros socios pudieron visitar las

MAS DE 2.000

WEBS EN UN UNICO
PORTAL DE OFERTAS

» De ultima hora, planificados, para familias... En
Travelzoo es posible encontrar cualquier tipo de
viaje siempre con un precio competitivo

Analizan cada una de las opciones y se quedan solo con aquellas de mayor calidad

CONTINUA EVOLUCION

Diez afios son sinénimo de consolidacion en el mercado, aunque el trabajo diario exija
nuevos retosy el primero de ellos es el reconocimiento de marca. «Travelzoono es una
marca tan conocida como otras del sector o como el mismo Travelzoo en Reino Unido o
Nortedmerica», argumentan. Ademas, seguran que quieren «seguir publicando las
mejores ofertas del mercado, no sélo en Espaiia, sino también en el extranjero; y
contribuiraatraer turismo a nuestro pais, mas alla de los destinos mas conocidos. Y,
por supuesto, sequir creciendo mediante nuestra conversion en fuente de inspiracion
paranuestros sociosy ofertas de viaje de calidad a precios muy competitivos».

Azores durante una semana por
menosde 100 euros conhotel yvue-
los incluidos; y, este afo, les hemos
dado la posibilidad de descubrir
destinosalternativos como Irdn por
pocomads de 1.000».

Su objetivo no selimita ese clien-
te final, sino a sus proveedores. En
estesentido comentan que «mds en
relacién con la expansion del nego-
cio y del sector turismo, hemos
ayudado a que las ofertas de nues-
tros clientes “traspasen fronteras”,
publicdndolas en nuestras edicio-
nes en Alemania, Francia y Reino
Unido, pero también en Norteamé-
rica y Asia Pacifico. Y al contrario:
hemos atraido a muchos de nues-
tros socios extranjeros a Espafia fo-
mentando asiel turismo ylaecono-
mia en nuestro pais».

Como herramientas para poner
en préctica esa atraccion sacan el
mayor provecho posible a su «prin-
cipal escaparate» que essuweb. «<En
este2018, también hemosvisto con-
solidarse nuestra nueva web, que
lanzamos en abril de 2017, y que
transmite mucho mejor la filosofia
deTravelzoo através de un conteni-
do mucho mas inspirador con vi-
deos e imagenes», manifiestan, y
junto a ello, anaden que «durante
esteafio, hemossido también fuen-
te de inspiracion gracias a la crea-
cion de nuestro blog y hemos sido
capaces de captar nuevas tenden-
cias deviajes a través de las encues-
tas que periddicamente realizamos
entre nuestros socios».

Todo ello se resumiria en su leit-
motiv: «Esagran cantidad de perso-
nasalas queinspiramosyhacemos
felices con nuestras ofertas de via-
jer. Para mds informacién, pueden
consultar la padginaweb y el blog en
www.travelzoo.com.


http://www.travelzoo.com/
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odos conocemos Madrid...

;0no? Hay todo un univer-

so mas alla de la urbe, de

la Gran Via, de los museos
y de los barrios, castizos y mo-
dernos, llenos de vida. Porque la
Comunidad de Madrid también es
otra cosa: ofrece campo, lugares de
paz, de buen comer, de naturaleza
intima, a tan solo un paso dela gran
ciudad. Un Madrid secreto, por
descubrir, que sorprende a propios
y extrafios y que puede recorrerse
de la mano del programa Villas de
Madrid, una iniciativa que ya agru-
pa a once municipios de la region
y cuyo objetivo es promocionar los
recursos que ofrecen localidades de
menos de 20.000 habitantes que no
son tan conocidas pero que cuen-
tan con atractivos patrimoniales y
turisticos suficientes para seducir a
los visitantes.

El éxito del programa es tal quele
ha hecho merecedor del reconoci-
miento al «kMejor proyecto turistico
nacional» en la séptima edicion de
los PremiosVDViajesde LARAZON.
«Elturismo es muyimportante para
la Comunidad de Madrid por los
13,5 millones de turistas que recibi-
mos el afio pasado y los mds de
383.000 puestos de trabajo que este
sector da en nuestra region, pero
quiero aprovechar el agradecimien-
to de este premio también para en-
salzar la cultura, porque esla herra-
mienta principal y el gran atractivo
de la region; un atractivo que parte
de la riqueza patrimonial, de una

COMUNIDAD DE MADRID / MEJORROYECTO TURISTICO NACIONAL

ONCE VILLAS PARA
DESCUBRIR LA CARA
SECRETA DE MADRID

» El programa Villas de Madrid dinamiza el turismo
enlaregion invitando al viajero a descubrir once
municipios con gran patrimonio cultural y natural

programacion cultural de vanguar-
dia, de una gran calidad gastron6-
mica, de cuatro enclaves Patrimo-
nio de la Humanidad que nos hace
unicos... La region es un lugar por
descubrir, porque Madrid esmucho
mds que la ciudad de Madrid. Mu-
chasgraciasaLARAZON porvalorar
todo esto», aseguraJaime Miguel de
los Santos, consejero de Cultura,
Turismo y Deporte de la Comuni-
dad de Madrid.

Las Villas de Madrid, salpicadas
por toda la regién, son un conjunto
de destinos singulares por el valor
reconocido de supatrimonio cultu-
ral, que han conseguido conservar
su autenticidad rural y, ademds,
cuentan con la suficiente infraes-
tructura turistica para conseguir
calidad ysatisfaccion del viajero. «El
objetivo es diversificar el flujo de
turistas hacia otras dreas menos vi-
sitadas de la region, incluyendo y
dando visibilidad a otros munici-
pios que, pese a merecerlo, atin no
han tenido la oportunidad de dar a
conocer sus recursos turisticos»,
asegura Delos Santos.

Laidea central dela estrategia de
Turismo es situar la Comunidad de
Madrid como undestino tinico, con
distancias muy manejables y gran
diversidad de opciones y alternati-
vas de calidad. En ese sentido, lain-
clusion de nuevas localidades al
proyecto delasVillas de Madrid au-
menta el potencial turistico de la
region y ayuda a captar un visitante
de calidad. M4ds informacién en la
pdgina web oficial de Turismo de
Madrid: www.turismomadrid.es.

Jaime Miguel de los Santos y Reyes Maroto

EXCELENTES CIFRAS DE CRECIMIENTO

Elturismointernacional en la Comunidad de Madrid mantiene una excelente linea de
crecimiento. De hecho, hasta el pasado mes de mayo, laregién recibié mas de 2,8
millones de viajeros, lo que significaun 5,5% mas que en el mismo periodo 2017.
Pero, lo que es mas importante atin es que los turistas que llegan gastan mucho mas
eneldestino. En concreto, seguin la Encuesta de Gasto Turistico (Egatur), el gasto de
estos visitantes enlaregion haalcanzado los 3.453 millones entre eneroy mayo, un
2,9% mas que en el mismo periodo del afio pasado. Ademas, la cifra de viajeros
nacionales también mantiene un crecimiento sostenido enlaregién.
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n el mundo del turismo

los tépicos ya no fun-

cionan. Tanto es asi que

Extremadura, pese a la

creencia de comuni-
dad drida y calurosa, ha decidido
apostar por el agua como principal
atractivo vacacional. Por una ori-
ginal campaiia en la que se ponen
en valor caracteristicas claves para
atraer al turista de interior, VDViajes
ha optado por galardonar aTurismo
de Extremadura en la VII edicion de
los Premios turisticos de LARAZON
en la categoria de Destinos por la
«Mejor campaiia de promocion tu-
ristica» representada en el proyecto
«Extremadura es agua». Francisco
Martin Simén, director general de
Turismo de laregion, agradecio esta

Francisco Martin Simény Reyes Maroto

distincion: «Gracias al periédico
por reconocer el valor de campa-
fias innovadoras como ésta. Pero
quiero aprovechar la ocasién para
dedicar este reconocimiento a los
trabajadores del sector turistico de
Extremadura, a los 26.000 trabaja-
dores de la regién, porque estamos
convencidos de que no hay un tu-
rismo de calidad sin un empleo de
calidad. Va por ellos».

Lo cierto es que la propuesta que
ha hecho la Junta de Extremadura
con esta campana es delomds acer-
tada, al subrayar la importancia de
susmdsde50zonasdebafio, reparti-
das en 19 piscinas naturales, seis
balnearios, 1.500kilémetrosde costa
deembalse... Muchas opciones para
hacerhincapié en que «estamosante
el mejor destino de turismo de agua
dulce de Espafia. El agua es el tesoro

CHAPUZON

ENLAS AGUAS DULCES

EXTREMENAS

» Esta comunidad de interior nada tiene que
envidiar al tipico «sol y playay, porque tiene
refrescantes ofertas como destino estival, con sus
piscinas naturales, gargantas y embalses

LAINVERSION EN
PROMOCION DA
RESULTADOS

Martin Simon es tajante: «Es
tiempo de invertir en promo-
cién».Sélo de estamanerase
generaeseretornotandeseable,
en el que las cifras de visitantes
se traducen en beneficios
economicos paralaregion.Conel
leit motivdel agua han contado
con1,5millonesde eurosyen
otras siete campafias han
dedicado unos 4,5 millones de
euros. En este caminonovan
solos, porque a ellos se han unido
empresarios y agentes sociales
que comparten este fincomdn.
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TURISMO DE EXTREMADURA / CAMPANA DE PROMOCION DEL ANO

de Extremadura. Hemos hecho una
campana de 360 grados porque el
aguaeslavidayeselfuturo»,comenta
Martin Simén. Como recurso practico
para los turistas, desde la Junta han
decidido confiar enlas nuevas tecno-
logiasyse hadisefiadounaaplicacién
disponible en Google Play y Apple
Store. En la misma, hay una ficha
completa de cada playa fluvial, pisci-
na natural y playa de embalse, con
fotografias, mapasyotrainformacién
de interés que hace mds sencillala vi-
sita a los viajeros, ademds de una re-
cienteinversién enlasefializacién de
estaszonas.
Elaguacomomediovertebradorde
lacomunidad ayuda alaatracciéonde
huéspedesalosalojamientosrurales,
aloshotelesdelosbalneariosyaunir-
se ala promocién del turismo activo
(pesca, kayak, barranquismo, pira-

En el Parque Natural del Tajo Internacional existe
la opcién de recorrer el cauce en un crucero

Premio a la C

giiismo, etcétera). También sirve
como excusa para acercarse al Par-
que Natural Tajo Internacional o al
embalse de Alqueva. «<Hemos puesto
sobre la mesa unas 200 acciones de
un plan aprobado por unanimidad.
Laclaveestden cooperarentre todos.
Esta campaiia nos ha permitido lo-
grar datos muy importantes, con un
10% de crecimiento de viajeros y el
20% en pernoctaciones, por encima
delamedianacional», recalca.
Como reto de futuro, desde la Di-
reccion General de Turismo van a
buscar al turista extranjero, «me-
diante la inversién de dos millones
de euros en el mercado, promocio-
nandonos en capitales europeas y
ciudades estadounidenses. Porque
lapromocion eslamejorinversién»,
asegura. Mds informaciéon en:
turismoextremadura.com


http://turismoextremadura.com/

LARAZON -« Lunes.9 dejulio de 2018

VIl Premios de Turismo ¢ 11

MALTA /DESTINOINTERNACIONAL

PATRIMONIO HISTORICO
Y CONVERGENCIA DE CULTURAS

» Elnombramiento de La Valletta como Capital Europea de la Cultura de 2018 es
una nueva excusa para convertir al archipiélago en el destino vacacional de moda

R. V. / Madrid

as aguas del Mediterrdneo

bafian costas de paises en

los que todavia quedan

vestigios de las civilizacio-
nes que en algiin momento de la
historia fueron protagonistas de
esas tierras. El archipiélago maltés
conserva restos de mds de 7.000
afos de guerras, imperios, asaltos,
conspiraciones, movimientos ar-
quitecténicos y artisticos... Todo
ello, junto al nombramiento de su
principal ciudad, La Valletta, como
Capital Europea dela Cultura 2018,
ha hecho merecedora a Malta del
Premio «Mejor Destino Internacio-
nal» en la VII edicién de los galar-
dondes de VDViajes.

Mark Anthony Micallef, embaja-
dor del pais en Espafa, afirma que
«este premio supone unimportante
reconocimiento a todo el aporte

Reyes Maroto y Mark Anthony Micallef

histéricoycultural que ofrece Malta
a sus visitantes. Estamos hablando
deunpaisquehasidodeterminante
en la historia de Europa y que ac-
tualmente se erige como uno delos
paises que despierta mayor interés
por descubrir. Su riqueza natural,
mezclada con la arquitectura y la
gastronomia, han hecho que Malta
sea actualmente uno de los lugares
preferidos para vacacionar todo el
ano».

Cierto esquelosvisitantestienen
laoportunidad de descubrirla con-
vergenciadediferentesidentidades
delmundo enunsololugar, «lo cual
se evidencia en su impresionante
arquitectura, ensu gastronomiatan
variadayenlas expresiones cultura-
lesque cadaafnodanlugaraaconte-
cimientos que despiertan el interés
de miles de personas», subraya el
embajador. El Palacio del Gran
Maestre—unaobramaestradelsiglo
XVI-, la majestuosa concatedral de

el 1
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Las aguas cristalinas del antafio Mare Nostrum

son idoneas para los aficionados al buceo

San Juan, las ciudades de Mdina y
Rabat, lasTres Ciudadesysus museos
son apenas unamuestradelo que se
puede explorar en Malta.

Y al atractivo arquitectonicoy cul-
tural hay que sumar la magnifica di-
versidad natural, donde convergen
marymontanas. «Lasislasde Gozoy
Comino son parte de nuestras joyas
naturales que impresionan a todos
los visitantes por sus bellezas y sus
paisajes, combinados con emblemd-
ticoslugares histéricos. Estavariedad
convierte a Malta es el destino ideal
paralasvacaciones, yaque permite a
los turistas disfrutar del archipiélago
maltés de principio a fin: visitas cul-
turales, buceo, trekking, zonas dere-
lax, diversién para nifios, vida noc-
turna muy animada... Un amplio
abanicodeactividades paratodoslos
gustos», explica Micallef.

Resulta dificil resumir en pocas li-
neaslo quesignifica Malta, desdeun
punto de vista turistico, pero desde
luego cumple ala perfeccion conlas
caracteristicas paraserlo: «LaValletta
es un mosaico cultural tinico en el
Mediterrdneo, conuninmensolega-
do a la historia europea, lo que ha
sido unarazon de peso para ser defi-
nida como la capital de Europa». Su
riqueza natural, mezclada con la ar-
quitecturayla gastronomia, han he-
cho que Malta sea actualmente uno
de los lugares preferidos para vaca-
cionar todo el afio. Para mds infor-
macion: www.visitmalta.com.

UN RESUMEN DE
LAHISTORIA DEL
MEDITERRANEO

EnLaValletta se establecieron los
mejores caballeros hospitalarios
de laOrden de San Juanvenidos
de toda Europa, quienes se
alojaron en magnificos palaciosy
enlos denominados albergues de
Aragoén, Castilla, Provenza,
Bavaria, Alemania, Franciae
Ttalia. Detras de sus impresio-
nantes bastiones de piedra, que
recuerdan alos templos
sagrados, estos caballeros
procedentes de Espafia, Francia,
Italiay demas miembros de diver-
sos puntos de Europa, se unieron
para crear untribunal bajola
directriz de la orden catdlica,
cuyamision era proteger Europa
delasincursiones delos arabesy
los otomanos. «Esto hace que La
Valletta,y Malta en general, sean
un punto de encuentro de
muchas culturas, lo cual seve
reflejado ensuarquitectura,
gastronomiay sus costumbres,
que resultan siempre muy
atractivas paralos turistas»,
concluye el embajador.



http://www.visitmalta.com/
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HOTEL SHVALENCIAPALACE / TRAYECTORIA, 25ANOS

FUNCIONALIDAD
Y ELEGANCIA PARA
ALOJARSE JUNTO
AL TURIA

» Un cuarto de siglo avala el impecable trabajo que
desarrolla el equipo humano de este alojamiento
situado en el centro de Valencia

Reyes Maroto y Javier Vallés

R. V. / Madrid

lojarse en un hotel es in-
tentar encontrar el mejor
lugar del mundo para que
se convierta en un «se-
gundo» hogar durante unos dias.
Pero hoy se quiere mucho mds que
una simple habitacién con bafio y
cama: se busca experimentar
nuevas sensaciones, ese anhelo de
«me quedaba aqui toda la vida». Y
si un establecimiento logra esto
en un huésped, todo su esfuerzo
habré valido la pena. El Hotel SH
Valencia Palace seguro que puede
presumir de haber provocado esta
impresion en miles de clientes en
sus 25 anos de vida, y por ello
desde VDViajes se le ha querido
distinguir en los VII Premios.
Recibir este galardén el mismo
afo desus«bodasdeplata» supone
todo un orgullo, como ellos mis-
mos explican: «Para SH Hoteles
estereconocimiento es unalicien-
teque nosayudaa seguir trabajan-
do para ofrecer lo mejor de noso-
tros mismos. Como cadena
“premium”, resulta importante
contar con un equipo humano de
buenos profesionales cuyos resul-
tados son visiblesy destacados, no
sélo por la opinién
de nuestros clien-
tes, sino ademas a
través de instancias
como lo son estos
premios. Queremos
desde aqui felicitar
y hacer extensivo
este galardén con
todalafamiliade SH
Hoteles, que, en de-
finitiva, son los ver-
daderospilaresdela
cadenan.
Sinembargo, pese
a la consolidacion
de la que pueden
disfrutar, desde SH
Hoteles confiesan
que no se relajan.
«Enlaactualidad, se

CINCO
ESTRELLAS EN
VALENCIA

Frente al Hotel SH Valencia
Palace se encuentrael
Palau de laMsica, que
formaparte de lagran

remodelacion que hizo del

antiguo cauce del rio Turia
-hoydiadesviadoalas
afueras- el gran pulmén de
laurbe valenciana. Tanto si
laopcidn es turisticacomo
de negocios, uno puedo
salir del hotely caminar
haciael centro o enapenas

el crecimiento a otras ciudades es
un proyecto que estamos estudian-
do con detenimiento». Ademds,
tienen en mente una serie de pro-
yectos que les mantengan como
referentes en el sector. «Por otro
lado queremos consolidarnoscomo
lideres en nuestra categoria. Para
ello seguimos modernizando nues-
tra presencia en el mercado para
convertirnos en el actor mds com-
petitivo dentro del sector. En esta
lineacontinuaremosapostando por
una oferta Premium y renovada».
Dentro de su trabajo diario, des-
tacan sufocalizacién enel cliente, al
que intentar confeccionar una es-
tancia a su medida y por la que no
dudan en poner en marcha nuevos
proyectos e inversiones. «Siempre
priorizamos el servicio y buscamos
una experiencia tinica y de calidad.
Muestra de ello es lareciente inver-
sién de cinco millones de euros, en
los dos hoteles de Valencia: SH Va-
lencia Palace y SH Inglés. Mediante
estas acciones renovamos no sélo
nuestras instalaciones sino que
adecuamosnuestra ofertaalasnue-
vas tendencias del mercado. En el
caso delValencia Palace éstas mejo-
ras son visibles en su hall, terraza,
las239habitacionesy,enlacreaciéon
de un spa nuevo: el
Centro de Salud y
Belleza SH Valencia
Palace que cuenta
con de més de 500
m2, con unas ex-
traordinarias vistas
al Palau de la Musi-
ca, ylosJardines del
Ttria. Enel caso del
SH Inglés hemos
conseguido sumar
el establecimiento a
unnichosuperioral
alcanzar la cuarta
estrella con su re-
modelacién».
Todoellomuestra
que la satisfacecién
de sus clientes es su
meta, a través de su

nos presentan gran- unos diezminutos carta de servicios y
des desafios como plantarse enla Ciudad de atendendiendo a
laexpansién dentro las Artesy las Ciencias. Esta las nuevas tenden-
y fuera de la Comu- situado a 20 minutos del ciasen alojamiento,
nidad Valenciana. aeropuertoyatres gastronomia o]
SH Hoteles es un kilémetros del Paseo eventos. Mds infor-
grupo hotelero que Maritimo, junto ala playa maciénenlapdgina
opera tanto en Va- delaMalvarrosay el puerto web: www.sh-
lenciacomoAltea,y deportivo. hoteles.com.
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orprender en materia hote-

lera en la capital espafiola

no es sencillo, pero este

afio NH Hotel Group lo
ha conseguido. Y lo ha hecho por
la puerta grande, en el corazén de
la arteria mds importante de la ciu-
dad, de la mano de NH Collection
Gran Via Madrid, un nuevo cuatro
estrellas ubicado en el nimero 21
de la Gran Via que se alza como el
hotel de la marca Premium de NH
Hotel Group mds «castizo» y uno
de los més sorprendentes de la ca-
pital. Es por ello que el alojamiento
se ha merecido el reconocimiento
al «<Mejor Hotel Lifestyle» del afio
en la séptima edicién de los Pre-
mios VDViajes de LA RAZON. «Este
galardon no sélo es un reconoci-
miento muy importante a nuestra
marca NH Collection;lo es también
al esfuerzo de NH Hotel Group por
crear alojamientos donde nuestros
clientes disfruten de verdaderas
experiencias, mds alld de una
estancia», afirma Roger Grau, di-
rector del hotel, quien afiade que
«hemos querido ir mds alld para
hacer que nuestros clientes vivan
a través de los cinco sentidos una
nueva forma de entender un hotel,

NH COLLECTION MADRID GRAN VIA / HOTEL LIFESTYLE

UNA MARCA PREMIUM

NH Hotel Group es un consolidado operador multinacional y una de las compa-
fifas hoteleras urbanas de referencia a nivel mundial. La compafiia opera cerca de
400 hotelesy 60.000 habitaciones en 30 paises de Europa, Américay Africa.
Entre ellos, lamarca NH Collection representa una nueva clase de hotel sorpren-
dente, conun estilo ecléctico pero siempre elegante y sutil. Se trata de una
categoria de hoteles Premium, que incluye edificios Unicos y auténticos, tanto
histéricos como contemporaneos, ubicados en las mejores localizaciones de las
principales capitales.
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La terraza 360 grados es una de las grandes sorpresas de NH Collection Madrid Gran Via

enlos que, ademads de sentirse como
en casa, sientan que forma parte de
algo tinico.Y sin duda NH Collection
Gran Via es un gran ejemplo de ello.
Por eso, este premio es un impulso
aseguir trabajando por ofrecer nue-
vas posibilidades a nuestros clientes,
apostando por nuevos conceptos
capaces de superar las expectativas
de los mds exigentes.

NH Collection GranVia cuentacon
un total de 94 habitaciones y en la
octava y novena planta se esconde
uno de los atractivos mds llamativos
del hotel: su inigualable azotea de
360 grados y su restaurante Picala-
gartos. «Mds alld de nuestro servicio
de excelenciay de los estdndares de
calidad que ofrecemos a nuestros
clientes, son muchos los aspectos
quehacende NH Collection GranVia
un hotel inicoy, por supuesto, lifes-
tyle: su patrimonio arquitecténico,
su excelente ubicacién, en plena
GranVia; sus espacios a cielo abierto
con unas espectaculares vistas de la
ciudad, unapropuestagastronémica
con sello local de la mano del chef
madrilefio Javier Muiioz Calero...
Son muchos los ingredientes que
hacen de NH Collection GranVia un
hotel irrepetible», remarca Grau.
Puede encontrar mds informacion
enlawebwww.nh-hoteles.es.

LA EXPERIENCIA DE VIVIR ELHOTEL
EN CUALQUIER MOMENTO DEL DIA

» Recién inaugurado, se trata del hotel mas especial de NH en la capital con el que la compafiia consolida
su apuesta por Madrid como destino ofreciendo una experiencia unicay completa al viajero

Reyes Maroto y Roger Grau



http://www.nh-hoteles.es/
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HOTELBARCELO SEVILLARENACIMIENTO / HOTEL DE EVENTOS Y CONVENCIONES
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aubicacion, lameteorologia

ylos accesos son claves para

atraer el turismo de congre-

sos. Hay ciudades perfectas
porque retinen todos los requisitos
bdsicos, pero otras son «ideales»
porque cuentan con un valor afa-
dido, como la «magia» que emana
delas calles de Sevilla. Y siuno elige
esta urbe andaluza, lo normal es
acudir a las instalaciones que ofrece
para ello el Barcel6 Sevilla Renaci-
miento, situado en la Isla de la Car-
tuja. Por reunir todos los elementos
indispensables para convertirse en
un hotel de referencia de eventos
y congresos y aportar el encanto
de su situacién, desde VDViajes se
le ha querido galardonar en esta
categoria en la VII edicién de los
premios.

Marcos Otero, el director del esta-
blecimiento, comenta que «para
nosotros esunaenorme alegriareci-
bir este premio de manos de un
medio tan notable a nivel nacional,
como es LARAZONy que nos moti-
vaamejorar cadadia. Paraelequipo
los premios son importantes, pero
también lo es igualmente, la satis-
faccién del trabajo bien hechoy del
deber cumplido». Eldiaadiade este
establecimiento essingularyvamads
alla de organizar un evento o con-
vencion, requiere disponer de los
espacios necesarios donde alojar y
reuniralos participantes. Se precisa
también de una infraestructura y
experiencia acorde con las necesi-
dades del cliente. «Nuestro hotel
cuenta con una atractiva y variada
oferta de espacios para la restaura-
ciénysalas que permitirdn alos or-
ganizadores elegir la ubicacién de
cada uno de los servicios, consi-
guiendo un gran dinamismoy crea-
tividad para evitar esquemas que
puedan resultar monétonos», ase-
gura Otero.

De ahique destaquen como «bu-
queinsignia» del conjunto, el Centro
de Convencionesydos delosAtrios,
quebrindanlaposibilidad de dispo-
ner de tres salas plenarias simulta-
neamente y 25 salas de subcomi-
sion, lo que suman un total de mds
de 5.000 m2 destinados a espacios
dereunionesymdsde 10.000m2 de
jardines. En resumen, un organiza-
dor se encuentra frente a si con tres
grandes espacios en blanco, dota-
dos de la dltima tecnologia y total-
mente personalizables, situado en
un entorno Unico y en un destino
como Sevilla, con incomparables
recursos turisticos y la infraestruc-
tura perfecta para satisfacer las ne-
cesidades de cualquier evento.

El director del Barcel6 lo resume
enque«somosUnicosenlaciudad y
nuestra flexibilidad nos diferencia
totalmente de la competencia. Te-
nemos unas instalaciones muy

Reyes Maroto y Marcos Otero Blanco

EVENTOS DE EXITO
EN PLENA ISLA DE LA CARTUJA

» Las caracteristicas
y las instalaciones
que reune este hotel
sevillano aseguranla
notoria celebracién de
cualquier tipo de cita
de negocios

completas en un entorno tinicoy el
gran compromiso detodo elequipo,
que cuida hasta el mds minimo de-
talle de cada evento, garantizan
nuestro éxito diario». Lo que no les
impide mantenerse en continda
renovacion, ycomo «ejemplodeello
es la reforma de habitaciones pro-
yectadaparafinales de esteafio, con
un disefio innovador tnico en la
ciudad. Para asi, mantener y seguir
superandolosambiciosos estdnda-
res de calidad que nos hemos mar-
cado desde el hotel». Paramds infor-
maciéon: www.barcelo.com.

=

La Isla de la Cartuja muestra al hotel como parte importante de su paisaje

CADENAHOTELERA COMPLETA

Barceld Hotel Group, la division hotelera del Grupo Barceld, es la 32 cadena de Espanay
la422@mas grande del mundo. Actualmente cuenta con 233 hoteles urbanosy
vacacionales de 4y 5 estrellas,ymas de 50.000 habitaciones, distribuidos en 21
paisesy comercializados bajo cuatro marcas: Royal Hideaway Luxury Hotels & Resorts,
Barceld Hotels & Resorts, Occidental Hotels & Resorts y Allegro Hotels. Dentro del
mismo, Barcel6 Sevilla Renacimiento es unreferente indispensable anivel nacional e
internacional en la organizacion de reunionesy eventos. Especializados en congresosy
convenciones, presentaciones de producto, sector del automoévil e incentivos.



http://www.barcelo.com/
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1 histérico palacio de Euge-

nia de Montijo, un edificio

de corte renacentista reha-

bilitado en el siglo XIX y con
vestigios de las culturas romana y
mudéjar, se ha convertido en la gran
sorpresa hotelera dela ciudad de To-
ledo. No es de extranar, pues acaba
de reabrir sus puertas de la mano
del grupo Fontecruz y con el sello
Autograph Collection de Marriott,
tras una remodelacion estética que
recrea la vida y la personalidad de
la emperatriz granadina, invitando
al viajero a vivir una experiencia de
alojamiento unica. Es por ello que
el hotel ha sido reconocido con el
galardén al «Mejor hotel con valor
histérico» en la séptima edicion de
los Premios VDViajes de LA RAZON.
«Esuna premio que noshace mucha
ilusién porque se valora uno de los
pilares fundamentales de Fontecruz:
la historia. Todos nuestros hoteles
tienen una historia muy especial que
contar. Ya sea en Toledo, Avila, Sevilla

HOTELEUGENIADE MONTIJO / HOTEL CONVALORHISTORICO

o Lisboa», asegura Diego Ortega, vi-
cepresidente de Fontecruz Hoteles.
Eugenia de Montijo (Granada,
1826 - Madrid, 1920) fue emperatriz
consorte de los franceses como es-
posa de Napoleon III. Una mujer
fuerte, con cardcter y adelantada a
su tiempo cuya singular belleza da
labienvenida alos huéspedes a tra-

— o
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vésdel gran tapizde cristalesborda-
dos con suretrato que preside lare-
cepcion. «Eugeniade Montijo como
personaje forma parte de los ci-
mientos de la cultura europea.
Siempre taninnovadoraasutiempo
y tan vanguardista. Reconocer esa
figura y que en el hotel su esencia
estépresente desdelaentradahasta

Todas las estancias recuerdan la figura de la que fuera esposa de Napoledn lI

» Perteneciente al Grupo Fontecruz Hoteles, este alojamiento ubicado en
Toledo se alza en lo que fue el palacio renacentista de Eugenia de Montijo

EL PRIVILEGIO DE DORMIR
ENTRE RETAZOS DE HISTORIA

Diego Ortega y Reyes Maroto

eldltimorincén hace muyespecialla
visita para el cliente. Te lleva a un lu-
garunico», asegura Ortega.

El hotel cuenta con 40 habitacio-
nesequipadas contodolujodedeta-
lles (incluyendo duchas de aromate-
rapia) y decoradas al estilo francés
con doseles, tapicerias, mobiliario
clasico y grabados de pintores tole-
danos en los que la temética predo-
minante son Eugenia de Montijoyla
ciudad deToledo. Completanlaofer-
ta del hotel, un bar y un restaurante
abierto al ptiiblico en el que destacan
los productos locales en recetas tra-
dicionales, pero también otras mds
modernas. Ademas, el estableci-
miento cuenta con un gimnasioyun
spa con cuatro cabinas de masajes
(unade ellas doble) yun circuito ter-
mal desde el que pueden verse los
arcosdel palacio gético-mudéjar que
fueeledificio enelsigloXVyunapar-
te del alcantarillado romano que
pasé bajo sus cimientos en el siglo 1.

«ParaFontecruzelafo2018esmuy
especial por la apertura de La Casa
del Presidente, en Avila (antiguaresi-
dencia de Adolfo Suarez) y Eugenia
deMontijo, enToledo. Doshoteles de
5 estrellas tinicos en el mundo. Uni-
cos por los duefios originales,por su
espiritu, por suesenciaytrascenden-
cia. Una maravilla y delicia para el
viajero. En elmedio plazo esperamos
poder aportaryseguir descubriendo
hoteles especiales que fascinen a
nuestros huéspedesyleshaganviajar
con experiencias maravillosas», ade-
lanta Ortega. Mds informacién en la
web www.fontecruzhoteles.com.

EN BUSCA DE
ALOJAMIENTOS
CONALMA

Sihay algo que caracteriza al
grupo Fontecruz Hoteles es, sin
duda, suapuesta decidida por
sorprender al huésped con
alojamientos Unicos, espacios
conalmaque inviten adisfrutar
de cadarincon, porque cada
estanciatiene algo que contar.
«Nuestros hoteles son exclusivos
yelegantes, donde ademas del
alojamiento en una excepcional
habitacidn o suite, se puede
disfrutar de unaamplia oferta de
servicios adicionales: club de
fitnessy spa, gastronomia de
autor ymodernas instalaciones
paralarealizacion de eventos».
Actualmente el grupo cuenta con
cinco alojamientos en ciudades
como Avila, Toledo, Sevillay
Lisboa. Todos ellos se caracteri-
zan por su excelente ubicacién
enelcentrode laciudad, asi
como su elegantey confortable
disefo.



http://www.fontecruzhoteles.com/
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no de los atractivos de los

hoteles para los urbanitas

autdctonos son sus es-

pacios de moda, ya sean
restaurantes, bares o terrazas de
verano. En esta udltima categoria,
sobresale en los cielos de la capital
madrilefia, Sép7ima por la combi-
nacion delas increibles vistas del sur
dela ciudad yla oferta gastronémica
fresca de calidad de comida medite-
rrdnea junto a cécteles de la mano
de Angelita Madrid. Por eso, en la
VII edicién de los Premios VDViajes
se ha querido premiar al Only You
Hotel Atocha con la «<Mejor terraza
de hotel del afio».

En este sentido, Alfonso Pérez,
director de Ventas & Marketing de
OnlyYOU Hotels, declara que «esta-
mos muy agradecidos por este pre-
mio, sobre todo porque Sép7ima es
una de nuestras apuestas mas fuer-
tes para este verano. Lo valoramos
como unaoportunidad paraquelos
que no han venido atin a conocer
nuestra terraza lo hagan, y los que
nos conocen y nos visitan asidua-
mente sientan que hemos puesto
nuestraalma en ella».

Entre sus proyectosa cortoylargo
plazo, Pérez cuenta que «ahoramis-
mo estamos inmersos enla Fashion
Week, de la que somos hoteles ofi-
ciales. Participemos en el evento
que participemos, siempre prioriza-
mos que sucedan cosas ennuestros
espacios, delas que puedan partici-
partantolos clientes alojados como
los queviene a disfrutar de nuestros
restaurantes, terrazas... En esta
ocasion, Palomo Spain va a montar
su primera boutique efimera en el
Salén Azul de Only YOU Boutique
Hotelhastael 12 dejulio, tendremos
unstand-suite en el Cibelespaciode
Ifema para que los visitantes pue-
dan disfrutar de la experiencia ex-
clusiva de nuestros hoteles en otro
espacio... yotrassorpresasmas.Ala
vueltadel verano, celebraremos el 5°
aniversario de nuestro hotel de la
calle Barquillo, participaremos en
Madrid Hotel Week con una pro-
puestagastrondémicacentradaenla
alimentacién veganay saludable».

Elhotel se encuentraenunazona

LAFRESCURA DE UNA CADENA EMERGENTE

En Only YOU Hotels buscan poner su universo enlas manos de sus clientesy que sean
éstos quienes elijan como quieren disfrutarlo. Paraello, todo aquel que traspase el
umbral de su establecimiento se convierte en el protagonista. Cosmopolitay singular,
conestiloypersonalidad, desenfadadoy rompedor, sea cual sea el estilo, desdela
cadena, através de sus dos hoteles madrilefios disefian cada detalle pensando en que
laestancia se convierta en una experienciainolvidabley se disfrute de laenergiayel
encanto de laciudad enla que se ubica. Actualmente, sus establecimientos constitu-
yenunicono «lifestyle» y unareferencia de ocio de Madrid, tanto por su oferta
gastronémica como porlavariedady calidad de los eventos que se desarrollan en sus

«lounges», restaurantesyterrazas.

ONLYYOUHOTELATOCHA / TERRAZADE HOTEL DEL ANO

EXPERIENCIA

DE ALTURA
ENSEP/IMA

» Sép/imaes el nombre de laterraza de Only You
Hotel Madrid que ofrece increibles panoramicas,
acompafiadas de comida mediterraneay cécteles

Alba Molinero, Reyes Maroto y Alfonso Pérez

céntrica de Madrid, en el paseo In-
fanta Isabel, frente a la estacion de
tren Madrid Puerta de Atochay a
escasos metros del parque del Reti-
ro.Alabelleza del edificio histérico,
seanade sucuidado disefio, uninte-
riorismo basado en el juego eclécti-
coderecursos conun caracter sofis-
ticadamente desenfadado con la
intencion de crear un ambiente de
conforturbano.

Sép7ima, desde suapertura, seha
convertido en una de las terrazas
fetiche de la capital, porque, como
apuntamos al principio, lasrazones
paraostentar este titulonole faltan:
unas vistas espléndidas del sur de
Madrid, una gastronomia fresca y
de calidad, una variada carta de
cocktails y el ambiente mds diverti-
do. Desayunos, «Sundays Brunch»y
«Summer Nights» son las tres com-
pletas opciones dirigidas tanto a
huéspedes como residentes en la
ciudad, donde podran disfrutar del
«rooftop» y todas sus experiencias
enmarcadas dentro delo que desde
lacadenan denominan «YOUniver-
se». La propuesta de desayunos
hace que uno se sienta de vacacio-
nes cualquier dia del ano disfrutan-
do del combo: vistas, terraza y una
oferta buffet inspirada en un con-
cepto «market» con huevos y dim
sum preparado en el momento.
«The Usual Brunchers», eslasegun-
da opcién de la terraza que ofrece
tentaciones para todos los desper-
tares, incluyendo los huevos bene-
dict y el c6ctel Mimosa, dos indis-
pensables en cualquier «brunch» de
estilo neoyorquino.

Para los amantes de la noche,
hasta el 15 de octubre la propuesta
de verano del «rooftop» Sép7imalo
tiene todo: una carta gastronémica
con ingredientes naturales, raw
food, productos de agricultura eco-
légica y de proximidad y opciones
veganas; unido a la cockteleria di-
vertida, atrevida y experiencial de
AngelitaMadrid. Entre susapuestas
mas innovadoras, destacan los
Green cocktails, destilados sin alco-
holy sin azticares anadidos, prepa-
rados coningredientes naturales de
supropio huerto urbano. Mds datos
enwww.onlyyouhotels.com.

Vista panoramica de la terraza, con el Museo Reina Sofia al fondo


http://www.onlyyouhotels.com/
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as playas mads bellas de las

costas mexicanasy el Caribe

cuentan con TRS Yucatan

Hotel, resort cinco estrellas
de lujo reformado a finales del afio
pasado con servicio personalizado
de calidad adults-only, donde los
visitantes pueden disfrutar de un
nuevo concepto de exclusividad,
que incluye una infinidad de acti-
vidades con el programa Infinite
Indulgence®. La suma de todo ello
eslo que le ha hecho merecedor del
Premio al Mejor Hotel S6lo Adultos
de México en la séptima edicién de
los Premios de LA RAZON.

Elnuevo concepto Infinite Indul-
gence® es una evolucion del régi-
men de servicios todo incluido, ya
que ofrece una atencién al huésped
que vamads alld de la oferta conven-
cional gracias a que permite disfru-
tar de detalles de lujo sin limites, a
elegir con plena libertad, saborear
los mds exquisitos estilos gastron6-
micos entre sus seis restaurantes
exclusivosyrelajarse enlos diversos
espacios creados para conectar con
la naturaleza. Sin duda alguna se
potencia al ofrecer una ubicacién
privilegiada en primera linea de
playa, en un entorno paradisiaco
con privacidad y tranquilidad en
todas sus dreas y espacios.

La atencién de mayordomos, la
eleganciayel confortdesus13villas,
son los principales aspectos que
caracterizan a esta distintiva marca
de Palladium Hotel Group, hacien-
do que el huésped viva una expe-
rienciaespecial ytnica, convirtién-
dose en el lugar perfecto para ir de
vacaciones en pareja, con amigos o
disfrutar de una roméntica luna de
miel. «<A medida que el mercado
adults-only en México y el Caribe
continda creciendoyexpandiéndo-
se, Palladium Hotel Group busca
marcar diferenciaatravésdelaevo-
lucién de su marca exclusiva para
adultos, en TRS Yucatan Hotel, ade-
mads de una nueva apertura para
noviembre de 2018, en Costa Muje-
res, al norte de Canctin», aseguran
desde la compania. Las amplias y
confortables suites, algunas con
piscinas privadas, cuentan con te-
rrazas y magnificas vistas, ademads
de una infinidad de servicios com-
binados conlatltimatecnologiade
portaltrs.com.

Inspirado en elementosnaturales,
vegetalesymarinos quehacenhonor
aesteenclaveparadisiaco, el concep-
to dediseio incorporaladelicadeza
de las transparencias con connota-
ciones coloniales en su version mds
contempordnea. Una fusiéon de la
arquitecturalocal conlos elementos
y materiales mds novedosos le ha
conferido un cardcter uinico, delica-
doylujoso, insignia de lamarca TRS
Hotels.

EXCLUSIVO SERVICIO
PERSONALIZADO PARA ADULTOS

» Elresort de cinco estrellas TRS Yucatan Hotel, de Palladium Hotel Group,
permite al huésped disfrutar del lujo a orillas de las playas del Caribe

il | %\ I

Ivan Corzo, Carlos Gomez y Reyes Maroto

UN FUTURO GLOBAL MUY CAMBIANTE

Palladium Hotel Group es una cadena hotelera espafola con mas de 50 afos de
trayectoria. La cadena cuenta con 48 hoteles en seis paises: Espaiia, México,
Republica Dominicana, Jamaica, Sicilia (Italia) y Brasil y opera nueve marcas
propias: TRS Hotels, Grand Palladium Hotels & Resorts, Palladium Hotels,
Palladium Boutique Hotels, Fiesta Hotels & Resorts, Ushuaia Unexpected Hotels,
Bless Collection Hotels, Ayre Hoteles y Only YOU Hotels, y una marca bajo licencia:
Hard Rock Hotels. Todos se caracterizan por su filosofia de ofreceral cliente un
alto estandar de calidad en sus productos.

y

Elrestauranteala cartaHelios sigue
laesteladelosfamososbeach clubsde
Ibiza con sugerentes aromas de la
auténtica cocina mediterrdnea. Las
opciones de entretenimiento se
acompafian con sitios ideales para
descansar como la piscina infinity
Helios, aunque la diversiéon nunca
tiene fin, ya que ya que cuando cae el
sol en «Chic cabaret & restaurant» se
fusionan gastronomia y espectdculo
durantemasdetreshoras, ahoravalo-
rado como el nimerol entre los mds
de 1.100 restaurantes de Playa del
Carmen, segtn los usuraios de Tri-
pAdvisor. Se puede disfrutar de los
mads exoticos cocteles, yasea en el lo-
bby, la piscina o la playa, pues cuenta
consietebares.Visitaobligadamerece
la piscina de agua salada Las Rocas,
donde podran disfrutar del solarium
adaptado consillas de playa, tumbo-
nas o camas balinesas. Sin olvidar
Zentropia Palladium Spa & Wellness,
conacceso preferencial ygratuitoalos
huéspedesde TRSYucatan Hotel. Mdas
informacion en la pagina web de
www.palladiumhotelgroup.com.


http://www.palladiumhotelgroup.com/
http://portaltrs.com/
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RENFE /PROYECTO EMPRESARIAL SOSTENIBLE

Félix Martin Merino, director del proyecto EVA, junto a Reyes Maroto

INCIPIENTE
ESTRENO A PARTIR
DELANO 2019

EVAse prestara endistintas rutas
dealtavelocidad. Laestacion de
El Prat funcionara como base de
operaciones parasuarranque en
Espafia. La prevision es que Evase
estreneen 2019 en el corredor
Barcelona el Prat-Camp de
Tarragona-Madrid con cinco
frecuencias por sentido diarias.
Estalineaeslaque presentaun
mayor potencial de traficoy de
transferencia de viajeros al tren.
Porsuparte, laestacion de El Prat
ofrecera mejores oportunidades
paraestablecer unmodelo de
integracionintermodaly
aparcamiento, con plena
accesibilidad al area metropolita-
nadeBarcelona.

EVA, LAALTAVELOCIDAD INTELIGENTE Y
CONECTADA UNIRAMADRID Y BARCELONA

» El nuevo servicio

de alta velocidad
inteligente y conectado
comenzara a funcionar
en 2019 entre
Barcelonay Madrid. El
precio de los billetes
seraentreun20% vy un
25% inferior a los del
AVE actual

R. V. / Madrid

arenovacion constante, alfilo

de las necesidades del viaje-

ro esunadelas maximas que

exige el sector turistico. Algu-
nas compaiiias, conscientes de ello,
no dudan en adaptarse a las nuevas
exigencias del trotamundos, como
Renfe, que tiene en marcha Eva,
un nuevo concepto que optimiza
el producto de alta velocidad para
adaptarse a mds viajeros y completar
la cartera de productos en servicios
comerciales. Esta iniciativa le ha
servido a Renfe para alzarse con el
reconocimiento al «Mejor Proyecto
Empresarial Sostenible» en la sépti-
ma edicién de los Premios VDViajes
de LARAZON.

Prototipo del nuevo disefio de trenes que realizara el servicio EVA

Al concepto generalistadel AVE, su
version mds econémica AvCity y la
marca internacional (AVE+TGV), se
suma ahora el producto EVA, un tren
inteligente disefiado sobrelasnuevas
tecnologiasylademandadeservicios
mads personalizados e innovadores
para el sector de la poblacién que to-
davia hoy apuesta por el viaje en co-
che: grupos pequeiios, jévenes y fa-
milias. Se trata deunnuevo concepto
deviaje paraunnuevo tipo de viajero
que pide inmediatez, personaliza-
cion, serviciosypagarexclusivamen-
te por los atributos que necesita: en
concreto, unprecio entreun20%yun
25%inferioral AVE.

EVA mejorard las prestaciones ac-
tuales completando el viaje de alta
velocidad y aprovechard las tecnolo-

giasdisponibles, lasposibilidadesque
ofrece la innovacion y la digitaliza-
ci6n, asi como la personalizacién de
losservicios.

Este nuevo servicio aportara atri-
butos de valor afiadido en un nuevo
conceptodetrenqueseadaptardalas
necesidades concretasde cadaviaje-
royque tendrd como rasgos caracte-
risticos la intermodalidad, la veloci-
dad,ladigitalizacion,lasostenibilidad
o el futuro. Asi, EVA incorporara los
dltimosavancesdelmercado, nosélo
detransporte, sinodetodoslos dambi-
tos de las comunicaciones y el turis-
mo. Noexistird billetefisico, s6lo digi-
tal, queintegrard en un mismo ticket
todos los sistemas de transporte y la
identificacién de pasajeros podra ser
biométrica. EVA ofrecerd un viaje

100% conectado, con wifi y comuni-
cacion on-line, incluso entre los via-
jeros para, por ejemplo, compartir
ruta a la llegada. Mediante «apps»,
conectard al viajero con el trayecto,
informandole sobre el punto en el
queseencuentrasuviaje, actividades
de interés en destino o lugares por
dondepasaeltrenatravésderealidad
aumentada.Ademds, el viajecon EVA
serdpuertaapuerta. Siel viajero quie-
re, en un tnico billete integrado dis-
pondrd del tren con todo lo demés:
taxi, cercanfas, metro, autobus o co-
che de alquiler. Y los trenes estardn
pensados para adaptarse a distintas
modalidades de viaje, con espacios
para minigrupos o zonas de trabajo.
Puede encontrar mds informacion
en www.renfe.com.


http://www.renfe.com/
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aexperienciaenlostraslados

essiempre uno delosrecuer-

dos del viaje, y mejor que

sean dulces que amargos. En
este sentido, en Beni Connect traba-
jan muy duro para ser unareferencia
en el sector de los «transfer. Por ello,
desde VDViajes se le ha reconocido
con el titulo «Mejor empresa en cali-
dad de servicios de traslados», en la
VII edicién de sus premios.

Juan José Pérez Parker, director
general delaempresa, confiesa que
«estereconocimiento suponesobre
todo una gran satisfaccion para la
familia; el ver que vamos creciendo,
dando calidad y eficiencia en los
servicios que prestamos, y que se
aprecieel esfuerzoydedicacion que
tenemos hacia nuestro negocio dia
a dia. Los comienzos fueron muy
duros y hemos pasado momentos
complicados por varios motivos;
sobre todo al ser una empresa de
nueva creacion, la crisis, etcétera.
Por lo tanto, todavia més aprecia-
mos este galard6n.

Calidad yprofesionalidad son sus
sefias de identidad. En los ultimos
afios han creado nuevos servicios
que no se ofrecian en la Costa Blan-
ca, tanto desde aeropuertos como
estaciones de tren. «<Hemos estudia-
doelmercado eintentadover cudles
eran las necesidades del clientey/o
las deficiencias en los servicios que
se prestaban hasta entonces. No
creo que tengamos sélo un servicio
destacado aunque obviamente al-
gunos tienen mds volimen que
otros, pero quizds destacar el servi-
cio Alitren Connect, que conecta
todos los dias del afio la estacion de
tren de Alicante con los municipios
de Benidorm, Albir, Altea y Calpe»,
explica Pérez Parker.

Ademds, el director de Beni Con-
nectpone como ejemplo como han
conectadolas ciudades mdsimpor-
tantes de la Costa Blanca. «El AVE
llevaba varios afos llegando a Ali-
canteynadiesehabiamolestadoen
poner u ofrecer un servicio de co-
nexion entre la estacion y al menos
Benidorm, capital turistica de la
Costa Blanca, por lo tanto, decidi-
mos lanzar este nuevo servicio y la
verdad que la aceptacion ha sido
espectacular, tanto por parte de
nuestros clientes directos, que re-
servan a través de nuestra web,
como por parte delos touroperado-
resy agencias de viaje que trabajan
con nosotros. Ha sido un servicio
pionero endichaestacién detren, y
adfadehoysomoslaunicaempresa
que ofrece servicio de conexion dia-
rio entre estos puntos».

Entrelosretos que se «cuecen» en
susdespachosestdla consolidacién
«en Costa Blanca, Costa Cdlida y
Costa de Valencia, ya que los servi-
cioslosrealizan nuestrashermanas

A

Juan José Pérez Parker y Reyes Maroto

LIDERES EN TRASLADOS
CON SERVICIOS ANADIDOS

» Esta empresa familiar ha creado nuevos servicios en la Costa Blanca, y sus
propuestas también se extienden hacia la Costa Célida y la de Valencia

s BEN

A pnnés tig

empresas de transporte; empresas
de VIC y de autocares (Autocares
Grupo Benidorm), con flotas am-
pliasy totalmente renovadas. Tene-
mos idea de ofrecer otros tipos de
servicios por estas zonas, yano solo
en cuanto a traslados, por lo tanto,
todavia hay mucho por hacer, pero
nos gustair con precauciéony hacer

Disponen de
cualquier tipo de
medio, desde taxis
hasta microbuses y
minibuses

las cosas correctamente y estructu-
radamente». Todos estos planes no
les hacen olvidar que su objetivo es
mantener la calidad del servicio en
laszonasenlas queyasehan conso-
lidado y seguir buscando rutas y
necesidades no cubiertas en los
traslados. Para més informacion la
web: www.beniconnect.com/es.

UNNEGOCIO
FAMILARCON
GRAN PROYECCION

Beni Connect es nimero uno en
ventas de traslados de
aeropuerto con un excelente
servicio, flexibilidad, eficiencia
yseguridad. Dispone de
cualquier tipo de medio desde
taxis, microbuses y minibuses,
incluso vehiculos especialmen-
te adaptados para personas
discapacitadas.

Laempresaes unnegocio
familiaringles/espafiol, donde
la calidad y el buen servicio son
las prioridades paratodos sus
clientes. Puede presumir de
ser ladnicaempresaenla
Costa Blanca que ofrece
traslados compartidos enel
areade laMarinaAlta.



http://www.beniconnect.com/es.
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an importante es el destino

como el medio de trans-

porte, sobre todo cuando

los desplazamientos son
parte esencial de las excursiones
del lugar que se visita si se elige un
crucero. En este sentido, en Excur-
siones para Cruceros trabajan muy
duro dia a dia para lograr conservar
su posicion de liderazgo y referencia
en este sector. Por su continuo em-
pujey afan de renovacion, VDViajes
ha considerado destacarla en la VII
edicion de sus premios con el titulo
de «Mejor empresa en calidad de
servicios de traslados».

Como confiesa José Olalla, direc-
tor de la agencia, «para todos noso-
tros es un orgullo, después de mu-
chas horas de trabajo gris y al

Reyes Maroto y José Olalla

servicio de todos nuestros clientes,
poder comprobar que este trabajo
esvalorado por muchas personas».

En este sector, estar al mds alto
nivel es importante porque la com-
petencia es elevada. Olalla explica
que«dependeaqué competenciate
refieras. Si es a la que nos suponen
las excursiones que montan las na-
vieras, diré que la gran diferencia es
el precio, puesentodolo demésda-
mos un servicio similar e incluso
mejor. Siuno alude alaque tenemos
con otras empresas que hacen lo
mismo que nosotros, es decir, ex-
cursiones terrestres para cruceris-
tas, la gran diferencia estriba en el
volumen de pasajeros con los que
trabajamos, ya que eso nos permite
garantizar las excursiones enlama-
yorfa de los cruceros con gran
afluenciadeclientes espanoles. Esto
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El volumen de pasajeros que pueden abarcar no
limita la calidad de sus excursiones

PIONEROS
ENESPANAEN
ESTE SECTOR

Excursiones para Cruceros Enter
Travel es laagencia lider del
mercado, especializados en
programar visitas para cruceristas.
Son los primeros en Espafiaen
ofrecer este servicio, antes limitado
s6loalaofertapropiadelanaviera
con laque seviajaba, todo de una
formamucho mas econémica que
con éstas. Al ser unaempresade
reconocida trayectoria, se garantiza
seriedad, efectividady excelente
servicio, todo avalado por una
experiencia como agencia de viajes
desde 1996.

ESPECIALIZADOS
EN VISITAS PARA
LOS CRUCERISTAS

» Esta agencia es lider del mercado gracias a su
especializacion en este sector tan limitado por
las navieras. Fueron los primeros en ofrecer estos
servicios de forma econdmica sin perder calidad

EXCURSIONES PARA CRUCERQS / SERVICIOS TERRESTRES PARA CRUCERISTAS

ofrece unagranseguridady confian-
za a todas las agencias y grupos de
agencias que nos tienen como pro-
veedores».

Dado quelascifras del turismoson
buenas, cabe esperar una gran tem-
porada, y asi lo resume Olalla: «Este
verano se presenta, una vez mds,
trepidante en cuanto a trabajo y
emocionante en cuanto al reto que
supone ir creciendo cada afio, y dar
una excelente calidad de servicio,
ofreciendo muchos mas destinos».
En esta época «no es momento de
crear expectativas», subraya su res-
ponsable, mds alld delas que supone
atender lo mejor posible a todos sus
clientes.

Entrelosretos de futuro no borran
de suhorizonte dar un buen servicio
a todas aquellas personas que con-
tratan sus excursiones. «A parte de

eso, tenemos enmente expandirnos
hacia el mercado suramericano y
posiblemente hacia el anglosajén.
Pero eso es una decision en la que
nosotros solamente podemos estar
preparados, pues la respuesta final
siempre esdelos cruceristas», expli-
ca el director de la empresa. Tam-
bién «nos estamos volcando en
ofertar excursiones en privado para
cruceristas, a precios asumibles
pero con una atencién, podriamos
decirVIP», concluyeOlalla.

Con la mirada puesta en esto,
trabajan duro en dar servicios priva-
dosentodo elmundo, ynosélopara
cruceristas, sino para aquellas per-
sonas que hagan un viaje, a cual-
quier parte del mundo, y quieran
unaexcursion aun precio masrazo-
nable. Mds informacién en: www.
excursionesparacruceros.com.


http://excursionesparacruceros.com/
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PARQUE WARNER MADRID /PARQUE TEMATICO DE ESPANA

» Junto al Museo Reina Sofiay el Museo del Prado es el lugar mas visitado de la
Comunidad de Madrid. La tematizacién de las atracciones, su principal atractivo

DIVERSION DE PELICULA
PARA PEQUENQOS Y MAYORES

R. V. / Madrid

os amantes de los parques

de atracciones tienen una

cita obligada en la localidad

madrilenia de San Martin de
LaVega. Alli se encuentra el inico lu-
gar en Europa donde poder conocer
y compartir momentos inolvidables
con los superhéroes DC Comic, y
con los personajes Looney Tunes y
Hanna Barbera: en el Parque War-
ner. La calidad de sus espectaculos
y la diversidad de sus atracciones le
ha hecho merecedor del galardén
«Mejor parque temadtico de Espafia»
enlos VIl Premios VDViajes.

Desde la direccion del parque,
Diego Gracia, cuenta que «siempre
es agradable recibir un premio de
reconocimiento al trabajo que reali-
zamos dia a dia para que nuestros
visitantes vivan experiencias inolvi-
dablesymaximesiviene deundiario
como LARAZON que cuenta conun
jurado de expertos del sector turisti-
co espafol». Parque Warner es uno
delosparquestemadticos principales

Reyes Maroto y Diego Gracia

y mds impresionantes de Europay,
junto con el Museo Reina Soffa y el
Museo del Prado, es ellugar mds visi-
tado por el turismo que viene a la
Comunidad de Madrid.

Parque Warner, que cuenta CON
la primera montafia rusa con reali-
dadvirtual de Espafiay cuarta torre
de caida m4s alta del mundo, no se

g
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limitaaseruncomplejodeatraccio-
nes al uso, por lo que ha crecido
mucho en cuanto aofertadeocioen
losultimos afos, con la aperturade
un parque acudtico «Warner Beach»
—que esta temporada estrena seis
atracciones—, nuevos espectaculos
como «Rock of Ages» o «Batman
stunt show», atracciones, nuevos

piEN
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Los més pequerios disfrutan de actividades junto a sus personajes favoritos

personajes como «La liga de la Justi-
cia» o incorporando lo ultimo en
tecnologia con la primera montafia
rusa con realidad virtual de Espafia.
Porotrolado, hasido el parque euro-
peoquemads crecid envisitantesenel
afo 2016 y se ha consolidado entre
los 20 mds visitados de Europa. Gra-
ciasubraya que «este afnolaprincipal
novedad eslanuevazona DC Comics
del parque acuético Warner Beach
que cuenta con seis nuevas atraccio-
nes tematizadas con los personajes
dela“Liga delaJusticia”’ y “Los villa-
nos de Gotham”, junto con un nuevo
restaurante que se abrird en los
préximos dias y que nos permitird
diversificar atiin méds nuestra oferta
gastronémica.Y paralosamantesdel
cine el pasado mes de octubre inau-
guramos un nuevo pasaje del terror
con la temética de la famosa saga de
peliculas de “Expediente Warren”,
donde nuestros visitantes experi-
mentan en primera persona lo que
sintieron en la gran pantalla».
Ademass, el director del parque
cuentaque el dinamismo es partede
su rutina diaria y siempre buscan
como sorprender al visitante, yasean
pequenos o mayores, sin perder la
esencia de su atractivo. «De cara al
futuro estamos trabajando ennume-
ros0s proyectos que seguro que ayu-
dardan a que Parque Warner siga
siendounreferente turisticoyde ocio
enlaComunidad de Madridyse con-
solide como uno de los parques mds
importantes a nivel europeo». Para
madsinformacién consultarlapégina
web: www.parquewarner.com.

ALAVANGUARDIA
ENATRACCIONESY
ESPECTACULOS

Parque Warner alojaalos
superhéroes DC Comics, y los
personajes Looney Tunes y Hanna
Barbera. Sus musicales convoces
endirecto hacenvibraramiles de
personas, yes el inicolugarenel
mundo donde asombrarse con
sus exclusivos espectaculos de
especialistas: «Loca Academiade
Policia» es uno de los mejores
espectaculos ensugénerode
Europa. Cuentaademas conel
areainfantilmas grande de
Espafia, tiene lamontafiarusade
maderamas largay la atraccion
con caida libre mas altade
Europa. Este ano también ha
acometido unaimportante
inversién conampliacién de su
parque acuatico tematizado,
Parque Warner Beach, que acaba
deinaugurar seis nuevas
atracciones de agua basadasen
los superhéroes delaligadela
Justicia.



http://www.parquewarner.com/
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OCEANOGRAFIC / INICIATIVADE OCIO FAMILIAR DE ESPANA

Elcomplejo se convierte en una cita obligada para las familias que visitan Valencia
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IMPRESCINDIBLE
PARA CONOCER LOS

ECOSISTEMAS MARINOS

» Ubicado dentro del complejo arquitectdnico
vanguardista de la Ciudad de las Artes y las Ciencias
de Valencia, aloja el mayor acuario de Europa

R. V. / Madrid

esde el Artico hasta la

Antértida, sin  olvidar

las aguas del Indico o

el manglar americano.
Cualquiera que desee conocer los
ecosistemas acudticos mds impor-
tantes tiene en el Oceanografic el
lugar perfecto para dedicar un dia
de visita. Este atractivo y singular es-
pacio bien vale ser destacado en los
VII Premios VDViajes como «Mejor
iniciativa de ocio familiar» en el afio
que cumple 15 desde su creacion.
Desde el Oceanografic apuntan
que «son afos que nos llenan de
satisfaccion, porque lo que fue en
un principio un proyecto ahora es
la gran realidad que viven y han vi-
vido millones de personas en todo
este tiempo. En concreto =y como
dato principal-, en estos primeros
15 afios han sido unos 19 millones
de visitantes».

El acuario mayor de Europa con-
tiene hdbitats relacionados con to-
dos los océanos del planeta, con
mds 45.000 animales de més de 500
especiesdistintas que conviven con
sus cuidadores y profesionales de
todas las ramas como acuaristas,
veterinarios, bidlogos, cientificos,
etc. Desde hace casi tres afios, la
gestion de esteimpresionanteacua-
rio ha sido asumida por Avanqua,
delgrupo Global Omnium, algo que
hasupuesto unimpulso nuevoyha
aportado una nueva filosoffa y mi-

sién que, ademads de impulsar el
centro como uno de los puntos de
atraccion turisticamdasimportantes
delaComunidatValenciana, vamaés
alld e incorpora valores de sosteni-
bilidad y conciencia ecolégica, a
través de la creacion de la Funda-
cién Oceanografic, y transforma en
un enriquecimiento la experiencia
delavisita.

Porello, el afio pasado el Oceano-
grafic crecié en sunumero devisitas
y super6 las 1.400.000 personas.
Una cifra impensable hace unos
afosyenlaqueinfluyenlasgrandes
reformas que se han realizado a
través de la nueva gestién, con la
incorporacion de nuevos conteni-
dos como el cine 4-D o la conocida
en todo el mundo exposicion «Me-
dusas», que ha situado al parque en
el imaginario publico y medidtico
comoreferente de estos animales.

Entre los proyectos de futuro,
destacan que «seguiremos aportan-
do nuevas sensaciones y nuevos
puntos de interés como los recien-
temente creados Misterios del Mar,
los corales del Mediterrdneo y las
Islas Ocednicas que estdn por venir.
Y, ademads, continuaremos apostan-
do por la investigacién, la divulga-
cién y la conservacién marina a
través de la Fundacién. Queremos
seguir adelante en esta direccién
con la experiencia enriquecida por
la concienciacién ante los riesgos
del mundo marino». Mds informa-
cién: www.oceanografic.org.

Celia Calabuig y Reyes Maroto

UNAVISITAOBLIGADAEN LA CAPITAL DEL TURIA

El Oceanografic de Valencia, gestionado por Avanqua, del grupo Global
Omnium, haregistrado mas de 1.400.000 visitas el afo pasadoyalolargo de
sus 15 afios de existencia acumula mas de 19 millones. El pblico familiar es el
principal segmento, con un 64% del total, junto al 29% de parejas y la proce-
denciade sus visitantes es enun 33% de Espafa, un 21% de la Comunidat
Valencianay un 46% del resto del mundo. Desde hace tres afios, la Fundacion
Oceanografic se ocupa de la divulgacidn, investigacion y conservacion relacio-
nada con el mundo marino.



http://www.oceanografic.org/
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Jorge Llovet y Reyes Maroto
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no de los puntos fuertes
del motor del turismo en
Espafia esla gastronomia.
Muchos deciden ir a una
ciudad concreta por un restaurante
y eso es lo que ocurre, por ejemplo,
en Madrid, que cuenta con nume-
rosos establecimientos. Sin embar-
go, la localizacién de uno de ellos
y el desarrollo de una experiencia
Unica en cada visita de los co-
mensales hacen del Ramsés.Life el
restaurante perfecto para ser galar-
donado en los VII Premios VDViajes
de LARAZON como «Mejor restau-
rante turistico». En plena Puerta de
Alcald, «es un espacio abierto a ma-
drilefios y turistas que quieran dis-
frutar de una experiencia culinaria
de puro lujo», explica Jorge LloVet,
director del establecimiento.

La puesta en escena del restau-
rante es uno de los principales
atractivos. Ubicado en un edificio
de corte clésico, al cruzar el umbral
uno se da cuenta de que todo alli
serd diferente y eso predispone al
comensal a abrir su mente a expe-
rienciasnuevasyunicas, cuyadeco-
racion estd firmada por Philippe
Starck. Cuenta con dosrestaurantes
«uno gastronémico y otro mas in-
formal, enfocado al dia a dia, una
espectacular terraza para comer,
cenar o tomar unas copas, una sala
de fiestas con actuaciones de los
mejores DJSdelmomento endirec-
toymultitud de espacios para cele-
bracién de eventos privados», des-
cribe Llovet.

Otro de sus baluartes son la ima-
ginacion y la personalizacion que
ponenen cadaretoyencadaevento
que celebran, ya que también son
un punto dereferenciaparalaorga-

PURO LUJO
GASTRONOMICO EN
LA PUERTA DE ALCALA

» Mas de diez afios en lo mas alto de las citas
obligadas para los visitantes de Madrid avalan que
este restaurante sea un referente en su categoria

LO MAS EXCLUSIVO

La excelencia en el servicio, una propuesta gastronémica saludable fiel al saboryalas
materias primas de calidad, acompafiada de una gran bodega, conformanuna
apuesta perfecta paradar labienvenidaa Ramses.Life alos comensales mas
exigentes. Ademas de la concepcidn de restaurante, se ha desarrollado unanovedosa
actividad como centro de eventos; paraello, lapuesta en escena, con seis espacios
distintos, y su caracter multifuncional permiten celebrar todo tipo de actos. Tecnolo-
gia, disefio, gastronomiay un equipo cualificado de profesionales garantizan quela
organizacion sea un éxito.

nizacién delosmismosenlacapital.
«Tenemos espacios para la realiza-
cion de eventos, de distintas capaci-
dades y ambientes, todos ellos con
acceso independiente ydotados de
las dltimas tecnologias: Crystal
Room, enla planta inferior; Nomad
House, en el atico; Villa Torii, una
coqueta sala ideal para showcoo-
kings escondida trasun jardinjapo-
nés ademads de los dos restaurantes
ylaterraza, a pie de calle. Pero, ade-
mads, personalizamos cadaeventoy
nos ocupamos hasta del mds mini-
mo detalle para que el cliente no
tenga que preocuparse de nada y
para que el resultado sea perfecto»,
subraya el director del restaurante.
Evoluciény desarrollo de nuevos
planes también estdn en el ADN del
establecimiento Ramses.Life, «un
proyecto en permanente transfor-
maciongraciasalapasién, suefiosy
ambiciones de un equipo empren-
dedor en constante viaje por el
mundoenbusquedadeinspiracion,
para crear un espacio cosmopolita
donde lo més importante sea vivir
un instante tinico e irrepetible», re-
calcaLlovet. Porque como élmismo
argumenta, «el sector de la hostele-
ria estd creciendo y estd cada vez
mads evolucionado: el cliente cada
vez mds se centra en vivir una expe-
rienciay en ser impactados, de este
modo se generan importantes vin-
culosyahies donde nosotros como
espacio tenemos mucho que decir
parapoderresponderaestademan-
da. De ahi que en los tltimos afios
hayamos renovado todos nuestros
salones y seguiremos haciéndolo
para estar en la vanguardia del sec-
toryser siempre un espacio derefe-
rencia en Europa». Para mds infor-
macién y reservas, consultar la
pdgina web: www.ramseslife.com.


http://www.ramseslife.com/
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a formacion es un elemen-
to indispensable para que
Espafa siga liderando la
industria turistica a nivel
mundial. Por ello, la dltima cate-
goria de la séptima edicién de los
Premios VDViajes de LA RAZON
reconoce ala «<Mejor escuela de ne-
gocios de formacion turistica», que
recae en Cesae Escuela de Turismo.

«Este reconocimiento supone la
recompensa del esfuerzo de mu-
chosanosenlosquehemosbuscado
siemprelaexcelenciaylaperfeccion
en cadauno denuestros programas
formativos. Siempre hemos pensa-
do en dar lo mejor de cada uno de
nosotros con el fin de que nuestros
alumnos cuenten con una forma-
ciénactualizada, de calidad ypione-
ra. Para ello es necesario contar con
un gran equipo humano y técnico
que se comprometen dia a dia con
cada uno de nuestros alumnos, sus
necesidades, y las necesidades del
sector. Nuestra capacidad de gene-
rarvalor, tanto alosalumnoscomoa
las empresas colaboradoras, nos
diferencia del resto de escuelas de
negocios. Nosotros no somos una
empresa de formacion que tiene
programas de turismo: Cesae esuna
empresa del sector turistico, que
participa en la cadena de valor a
través de la formacién y el entrena-
miento de nuevos profesionales»,
asegura Alberto Peris, director eje-
cutivo de Cesae Business & Tourism
School.

La misién de todo el personal de
Cesae es conseguir mejorar las
oportunidades reales del alumno.
«Esto se hace obviamente desde los
programas formativos, incorporan-
do nuevos conocimientos ylas lti-
mas herramientas tecnoldgicas del
sector, pero también desde los
acuerdos con las empresas colabo-
radoras. Trabajamos para que los
alumnos tengan los mejores recur-
sos asu alcance y sean mds compe-
titivosen un sector que yasuponeel
11% del PIB en Espana. Hemos tra-
bajado para consolidar programas
formativos con valor real para los
alumnos, pero no sélo eso, sino
también para las empresas que los
van a incorporar en el futuro. Tene-
mos experiencia previa trabajando
con los directores de Recursos Hu-
manos de las empresas por lo que
sabemosbien cudles sonsusnecesi-
dades reales. Por ello hemos conse-
guido mds de 150 colaboradores en
las empresas de turismo mads rele-
vantes donde los alumnos pueden
realizar practicas», asegura el direc-
tor ejecutivo de Cesae Business &
Tourism School.

Durante los ultimos anos, desde
Cesae han analizado el sector turis-
tico y hotelero, «y nos hemos pre-
ocupado en conocer de primera

h

Reyes Maroto y Alberto Peris

CESAE / MEJORESCUELA DENEGOCIOS DE FORMACION TURISTICA

EXCELENCIA
FORMATIVA PARA
LIDERAR EL SECTOR

» Cesae Business & Tourism School es una
innovadora escuela que ensefia al alumno con las
ultimas tecnologias y la maxima especializacion

OPERATIVA DEL
REVENUE
MANAGEMENT

La escuela se ha convertido en una referencia
formativa en nuestro pais

mano las necesidades reales, las
carencias profesionales y formati-
vas. Por ello, hemos creado nuevos
programas como nuestros Master
en Direccion y Gestion Hotelera,
Master en Revenue Management,

Madster en Protocolo yOrganizacion
de Eventos MICE, Méster en Cocina
y Gastronomia para Profesionales,
Madster en Pasteleria y Reposteria
Profesional, Curso de Excel & Reve-
nue, Control de Costes en Restaura-
cion, Guest Experience o Big Data.
Nuestro compromiso es crecer con
las personas y clientes que nos
acompanan, creeren ellosyayudar-
lessiempre, porello, nos seguiremos
preocupando en conocer qué nece-
sitan, qué necesitan sus clientes, y
avanzar con ellos en su camino.
Formar a profesionales que den
respuestaaun publico cadadiamds
exigente y a un mundo que estd en
constante cambio es nuestro com-
promiso», detalla.

En Cesae se trabaja por un turis-
mo de calidad. «Aportamos valor al
sector de turismo a través de nues-
tros programas formativos. Un ob-
jetivo en comuin conmdsde 10 afnos
de historia en la que hemos conse-
guido superar la cantidad de 150

PIONEROS EN
FORMACION
TURISTICA

Cesae esunainnovadoraescuela
denegociosabierta, flexible,
personalizaday cercana, conuna
altaespecializacién enformacion
turistica. Sonpionerosen
formacionturisticay sus progra-
mas formativos tienen un periodo
de practicas que los alumnos
desarrollanen las mejores cadenas
hotelerasydanaccesoasubolsade
empleo. «Colaborar ennuestros
programasy cursos con centros de
ensefianzasuperior del prestigio
delaUniversidad Franciscode
Vitoriay Universidad Nebrijanos
permitealcanzarungrannivel
pedagogico, mejorar el futuro
laboral delas personasy, conello,
afianzarunaformacionsolidaque
permita conseguir unmundomas
sostenible»,aseguran.

empresas turisticas y hoteles que
confian, hoy en dia, en nosotros.
Desde Cesae queremos dar nuestro
madssinceroagradecimiento anues-
tros alumnos y entidades colabora-
doras ya que todo esto no hubiera
sido posible sin ellos. Gracias por
haber confiado enlaEscuelaycola-
borar con nosotros por un objetivo
comun: mejorar el futurolaboralde
laspersonasy conello, afianzaruna
formacion sélida que permita con-
seguir un mundo maés sostenible»,
concluye Peris. Mds informacién en
www.cesae.es.


http://www.cesae.es/
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La renovacion de la web es uno de sus proyectos mas ambiciosos en la actualidad

DESTINO CARIBE,
CONMAS DE 20 ANOS
DE EXPERIENCIA

» Asesoramiento personalizado desde el
conocimiento y la experiencia, ademas de gran
variedad de ofertas en cualquier parte del mundo

R. V. / Madrid

ocos son los que pueden

presumir de ser los que

mejor y mas conocimiento

tienen de un destino tan
demandado como es el Caribe. En
Viajes Dominicana Tours, patroci-
nadores de losVII Premios VDVIajes,
como explica Elpidio Nufiez, direc-
tor del grupo, «nos caracterizamos
porque somos la agencia n°l en
viajes al Caribe, con los mejores
precios del mercado, siendo espe-
cialistas podemos asesorar a nues-
tros clientes desde el conocimiento
y la experiencia en estos destinos.

UNA EMPRESA FAMILIAR TRANSFORMADA EN MULTINACIONAL

Viajes Dominicana Tours es una empresa familiar que, sin
perder la cercania con todo el personal, se ha convertido
enunamultinacional de reconocido prestigio internacio-
nal. Sumayor logro ha sido saber combinar laagenciade

Al igual que también disponemos
de una gran variedad de ofertas en
cualquier parte del mundo». Hoy
las cifras de la empresa—que agluti-
na agencias de viajes, especializada
tanto en segmento emisor como
receptivo, tour operacion, con-
solidador aéreo y representaciéon
comercial- son: una facturacién
de 50 millones de euros anuales, 90
personas en plantilla y 60 trabaja-
dores en el «call center» ubicado en
Reptiblica Dominicana.
Unodelosbaluartes delaempre-
sa familiar, hoy convertida en una
multinacional con gran peso en el
sector, es la cercania con sus clien-

viajes convencional con las nuevas tendencias del
mercado a través de internet, mediante la ofertade un
trato muy personalizado al cliente 24 horas al dia en cinco
idiomas diferentes desde su «call center» en Republica

tes. Nufiez subraya que «el trato fa-
miliar y cercano que ofrecemos y,
sobre todo, el asesoramiento a la
horade elegirun hotel ylas diferen-
tes excusiones en destinos nos dis-
tinguen del resto. No nos sentimos
representados porlaimagenfriaala
que se le suele asociar alas webs de
viajes y que suelen dar otras ya que
ofrecemos atencién telefénicapara
unasesoramiento mds personaliza-
do y un numero
deWhatsApp para
las dudas que
puedan surgir al
cliente hasta su
viajer.
Otradesusven-
tajas frente a la
competencia son
sus precios sin
descuidar la cali-
dad en la aten-
cién. «Aunque
seamosunaagen-
cia on-line, lo que hace que tenga-
mosunospreciosmascompetitivos,
damos a nuestro cliente un trato
personalizado silo desea, y ofrece-
mos un producto exclusivo a medi-
da de nuestros clientes», recalca el
director del grupo. También se ha
enriquecido con la diversidad de
culturas y nacionalidades de sus
trabajadores y aprovechando lo
mejor que aporta cada una de ellas

DOMINICANATOURS

enlaempresa.

Pero, lo que mds pesa en que se
hayan convertido en lideres es el
conocimiento personal de la zona
con oficina en origenes y hoteles
exclusivos. Por eso, cuando Ntinez
habla de los proyectos futuros no
descuida para nada este aspecto:
«Queremos seguir creciendo con
nuestro producto propio. Es algo
porloquehemosapostadoyquere-
mos seguir apos-
tando, ya que esa
es la mejor dife-
rencia que pode-
mos tener con
respecto al resto.
Un producto ex-
clusivo paranues-
tros clientes, que
se adapte a todas

Dominicana. Esto aporta una gran calidad, ayudado con la
ultima tecnologia. Cada afo, Viajes Dominicana Tours
viene celebra su convencién internacional anual en
Republica Dominicana, donde cuenta con laasistencia de
los principales proveedores (casi 20), donde analizay
planificalos siguientes retos.

sus necesidadesy
queofrezcaaque-
llo que otros no
ofreceneneltodo
incluido». Y para sorprender a sus
clientes, se apoyaran en la renova-
cién de su web. «Contard con gran-
desmejorasyfacilidadesalahorade
contratar cualquier producto. Que-
remos aportar un nuevo disefio fa-
cil, dindmicoynovedoso paranues-
tros clientes», afiade el director del
grupo Viajes Dominicana Tours.
para mds informacién consultar:
www.dominicanatours.com.



http://www.dominicanatours.com/
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i

Angel Asensio Laguna y Reyes Maroto

LR

Eduardo Lopez-Puertas y Jaime Miguel de los Santos José Manuel Rodriguez Uribes y Francisco Marhuenda
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Marta Blanco, José Manuel Rodriguez Uribes, José Manuel Franco, Reyes Maroto, Joaquin Parera, Jaime Miguel de los Santos, Santiago Barreno, Francisco Martin Simén, Andrés Navarro y Norman Garcia

B —

Pilar Llop y Jaime Miguel de los Santos

Antonio Basagoiti, Carlos de Miguel y Santiago Barreno Reyes Maroto y Francisco Martin Simon
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Sandra Blasco y Pablo Murillo Esther Roviray Marta Delgado
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Tamara Lopez y Adrian Esteban Juan Van-Halen Cristina Barbero Jesus Jerez
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Ricardo Megias, Pilar Llop, José Angel Gomez y Teresa Gil
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José Maria Diaz y Diego Gracia
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Ifiaki ZaragUeta, Nuria Romeral, Celia Calabuig, Eugenio Calabuig y Mercedes Calabuig

& d - i

Irene Fernandez, Roger Grau, Jacobo Bello, Esther Roviray Carla Cudos

Monica de Miguel y Raquel Bonilla Paula Sainz y Melisa Rodriguez Andrés Navarro, Beatriz Martiy Juan Cierco
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Detalle de los vinos Clunia servidos en el coctel Maestros Jamoneros sirvié jamoén durante la fiesta

Pt

=4

prtanid

: También se sortearon estancias, como la que gané
comodamente después de la fiesta Laura Garcia y Raquel Serrano ganaron dos toallas de playa de la marca Red Point Cristina Martinez en el hotel Mayorazgo de Madrid

RadioTaxi permiti6 a los asistentes volver a casa



No hay mejor manera de vivir un destino que con
alguien que lo conoce como su propia tierra.
Es lo que sucede cuando viajas con dominicanatours.com

VISITA NUESTRA WEB Y RESERVA YA
CON LOS VERDADEROS ESPECIALISTAS EN VIAJES AL CARIBE.

[ e g e

Haz tu reserva en el telf.:
902 901 327 / 91434 0832
© WhatsApp 682533453
iInfo@dominicanatours.com

dominicanatours.com
N°1 en Vigjes al Caribe
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