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Oscar Reyes-Madrid

e «VMladrid es el motor

una tierra de oportunidades.
Todo el mundo lo sabe y viene
abuscarlasuya. Y, por esomis-
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calificativos que se puede ima-
ginar. Todas esas virtudes las . . L.
comparten las 27 compaiiias Bl consejero de Economia, Competitividad y Empleo de la

galardonadas en la segunda  Comunidad de Madrid, Manuel Giménez, presidié 1a segunda edicion
edicion de los Premios Comu-

nidad de Madrid organizados d€ 10s premios que LA RAZON dedica a las empresas de la region
por LA RAZON.

La gala, celebrada el pasado
jueves en el salon de actos de
la sede del periodico, fue pre-
sentado por Juanjo de la Igle-
sia, quien subrayo que el obje-
tivo de estos galardones es
«revalorizar el papel jugado,
dia a dia, por trabajadores, in-
versores y empresarios por
hacer de Madrid una tierra
mas prospera».

Luego, dio pasoal director del
diario, Francisco Marhuenda.
El, comode costumbre, elogidla
labor del tejido empresarial es-
panol. Y, en este caso, concreta-
mente el de Madrid, un territo-
rio que, dijo, «se ha convertido
en un milagro» y ha sustituido
a Cataluna como protagonista
de esa famosa expresion, «es el
motor de Espana».

Porque ha salido de la crisis
conmasfuerzaquenuncay,en
los tiempos de desaceleracion,
mantiene un gran impulso.
Aunquenohay que conformar-
se y es necesario «pedir a las
administraciones que creen el
marco y los incentivos», co-
mento, para seguir mejorando.
Reconoci6 la «labor extraordi-
naria» de las empresas, que
son «la base fundamental de
una economia».

Alacabareldiscursode Mar-
huenda, llegé el turno de los
verdaderos protagonistas, los
premiados. El primeroenreco-
ger sugalardon fue el area Val-
debebas, Premio Especial al
Ambito Urbano mas Sosteni-
ble. Su director gerente, Mar-
cos Sanchez Foncueva, afirmé
que «se puede y se debe hacer
crecer la ciudad y seguir sien-
do sostenible». En segundo
lugar, subi6 al escenario Car-
melo Ezpeleta, consejero dele-
gadode Dornas Sports, empre-
sa que organiza desde 1992 el
Campeonato del Mundo de Mo-
tocliclismo y que logro el Pre-
mio Especial a la Promocion : s !
del Deporte. La compania ha ' [
recorrido todo el planeta «ha-  Los galardonados posaron al final con el consejero Giménez y los directivos de LA RAZON. Sobre estas linea, una vista del salén
ciendo cosas en el nombre de  donde tuvo lugar la entrega de los premios. A la derecha, el humorista Juanjo de la Iglesia, que actué como maestro de ceremonias
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los espanoles, que somos gente
muy rapida», dijo Ezpeleta.

_ Le sustituyo sobre la tarima
Alvaro Cuervo, presidente del
Colegio Universitario de Estu-
dios Financieros (Cunef), Pre-
mio Especial al Centro Univer-
sitario Lider en Formacion de
Finanzas. Esta institucion, ex-
plico, se encuentra en una
transformacion para especiali-
zarse en las nuevas demandas
que surjan en la ensenanza su-
perior. El Premio Especial Ser-
vicio al Ciudadano recayo6 en el
Tlustre Colegio de Gestores Ad-
ministrativos de Madrid (Ico-
gam). Su presidente, Fernando
Santiago, compartio6 el recono-
cimiento con todos sus com-

CRISTINA BEJARANO / JESl:_l_S G. FERIA / GONZALO PEREZ

paferos de profesion y los
miles de funcionarios que hay
en Espana.

El de Murprotec lo recogie-
ronlos directores en el Oeste y
el Este de Madrid, Sebastian
Torres y Angel Cano. Este til-
timo agradecio el Premio a la
Trayectoria, Compromiso Em-
presarial y Defensa del Patri-
monio Arquitecténico de Ma-
dridy, luego, comento que «las
ciudades también se ven empo-
brecidas porlashumedades» y
resultanecesariotrabajarpara
conservar los edificios emble-
maticos. OVB Allfinanz Espa-
na obtuvo el Premio ala Mejor
Consultora Financiera. Su di-
rector general, Harald Ortner,

L *'k

selodedic6 atodossusclientes
«por confiarnos algo tan perso-
naleimportante comolasalud
financiera de una familia».
José MariaRull, presidentey
CEO de DDB Tandem, recogio
el Premio a la Mejor Agencia
Creativa y habl6 de un hito de
la empresa: «El anio pasado ba-
timos nuestro récord de factu-
racion y de empleados de toda
nuestrahistoria». Kaspersky se
alzé con el Premio al Compro-
miso con la Ciberseguridad
Empresarial, que recogio6 su
director general, Alfonso Rami-
rez. Agradecio «en nombre de
los mas de 400 empleados de la
compania», que trabajan por-
que el resto de empresas, admi-

’
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nistraciones y servicios publi-
cos puedan sentirse seguros.
El siguiente premio fue al Li-
der en el Sector Inmobiliario y
Financiero, parael GrupoInmo-
biliario Financiero Redpiso. Su-
bieron al estrado sus CEO, Ma-
nuel Fernandez y Adrian
Carreno, quien aseguro queeste
reconocimiento les ayuda a sa-
ber que «estamos haciendo las
cosas bien». El microfono paso
amanos del «country manager»
de Santen Pharmaceutial, Vic-
tor Gonzalez, quien agradecioel
Premio Comprometidos con la
Innovacion y hablo sobre su pe-
quena aventura empresarial:
«Hace un lustro trajimos a Ma-
dridestacompaniayhemossido

R

capaces de poner a disposicion
de los espanoles cinco nuevos
medicamentosy.

ElPremio al Mejor Operador
Logistico Integral lo consiguio
Ontime Logistica Integral. Su
presidente, Carlos Moreno,
afirmo que el galardon es «un
incentivo para el gran equipo
que hace realidad este sueno».
Y se dio paso a una de las em-
presas mas famosas de la capi-
tal, Manolito Bakes, querecibio
el Premio Casode Exito. Unode
sus CEO, Pablo Nuno, confeso
que «tanto nos emociona el re-
conocimiento que ha venido
toda la oficina, 30 personas».

Contintaenlapagina4

El consejero de
la Comunidad
en distintos
momentos.
Arriba, durante
su intervencion
y con el
consejero
delegado de
LA RAZON,
Andrés
Navarro, y
Francisco
Marhuenda.
Debajo, en
primera fila,
junto con los
premiados

= A

Carmelo Ezpeleta, de Dorna Sports, con el consejero de la Comunidad y otro invitado. A la derecha, Julian Guillén, Jesus Garcia Maestro, Fernando Santiago y Manuel Herranz, del Colegio
Oficial de Gestores Administrativos. Y, finalmente, Francisco Marhuenda durante su intervencion, en la que animo a los empresarios a seguir metiendo potencia en la economia de Madrid
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Vista general del salén de actos de LA RAZON durante la entrega de la
segunda edicion de los Premios Comunidad de Madrid. El lleno fue total

Sebastian Torres, Angel Cano y Jesus Olivares

Vienedelapagina 3

Emocionantefueel discursodel
director general de Laboratorio
Cobas, Premio al Mejor Labo-
ratorio de Investigacion en el
Campo de la Microbiota en la
Salud Intestinal. José Luis Gon-
zalez se lo dedico a su familia
porque «sin suapoyonunca ha-
bria podido llevar a cabo este
proyecto». Palabras especiales
fueronlas de Javier Ruiz de Az-
carate, presidente de Catenon,
Premio a la Mejor Empresa de
Busqueda de Talento y Recur-
sos Humanos. Se acordoé de su
equipo y dijo que «nuestra ca-
rateristicaeslarapidez,asique
muchas gracias». Se marcho
tras solo unos segundos de pro-
tagonismo.

Nofuetan breve el presidente
del Colegio de Ingenieros Técni-
cos Industriales de Madrid (Co-
gitim), Premio a la Labor de
Apoyo y Promocion a la So-
ciedsd. José Antonio Galdon
cit6 a Miguel de Unamuno,
quien al recibir un reconoci-
mientopor partede Alfonso XIIT
dijo sentirse «honrado por este
merecido premio». Esas pala-
braspodrianser dedicadaspara
los miembros de Cogitim, que
merecen el galardon. Tanto
como los empleados de Kiwoko
Pet, Premio a la Mejor Compa-
nia Comprometida con los De-
rechos de los Animales. Su di-

rector general en Kivet Clinicas
Veterinarias, Augusto Macias,
destaco que tienen una mision:
«Mejorar la vida de nuestras
mascotas, quenos hacenlavida
mas feliz a los demas».

La felicidad tiene mucho que
ver con el sueno de calidad,
como el que proporciona Tec
Moon Colchones, Premio a la
Mejor Innovacion en Sistemas
de Descanso. Su presidente, Os-
car Yagiie, admitio que los col-
chones antes no integraban
tecnologia, pero su negocio se
basajustoen eso. E1Premio Me-
jor Partner Audiovisual fue a
parar amanos de Vanessa Ruiz,
directora de ventasy comunica-
cion de Deluxe Content. Ella se
acordo del presidente de 1a cor-
poracion, Ramoén Martos, quien
deberia haber recogido el pre-
mioperonopudoir. Peroleagra-
decio ser un enemigo del «inmo-
bilismov.

Entrando en la recta final,
IzhariaIngenieriay Consultoria
obtuvo el Premio Soluciones de
Ingenieria en Energia Eléctrica
yRenovables. Su CEO y directo-
ra general, Maria Isabel Lopez
Ferrer,selodedicoalaplantilla,
que es «de un altisimo nivel tec-
nologicoy estamuy comprome-
tida». Los trabajadores y los
clientes fueron los agradecidos
por Pedro Munoz, director gene-
ral de RTA Management, Pre-
mio EmpresalLideren Arquitec-
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Alvaro Cuervo, presidente del Colegio de Estudios

Financieros (Cunef)
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Representantes del equipo de Laboratorios Coba

tura de Interiores. El galardén
al Compromiso de Transforma-
cion Digital del Sector Empresa-
rial recay6 en Kairos DS. Su di-
rector general, Carlos Moure,
comento que hace cinco anos
teniaunsueno, «crear unafirma
de consultoria tecnologica». Lo
hizo y ahora la empresa cuenta
con mas de 450 personas.

Cogio el testigo Ana Rodicio,
directora general de Selecta Es-
pana, Premio «Vending» Salu-
dable. Compartio el reconoci-
miento, sobre todo, «con los
clientes, porque sin ellos esto
seria imposible». El director de
Sermes CRO, Antonio Berlanga,
habl6 delas dos metas que tiene
su compania, que se alzo con el
Premioala Transformacion Di-
gital en Investigacion Clinica.
Por un lado, quiere atraer mas
investigacion a Espana y, por
otro, que el talento no se vaya.

De la salud al sector inmobi-
liario. El proyecto Skyline Ma-
drid de Stoneweg Spain obtuvo
el Premio en Gestion y Promo-
cion Immobilaria. Su director
nacional de gestion de activos,
Juan Galbis, subrayo que estan
«apostando firmemente por el
cambio de una zona de Madrid,
Tetuan, porque estamos con-
vencidos de que es uno de los
mejoreslugaresparavivirytra-
bajar enla ciudad». E1 Premio a
laMejor FranquiciaenPeluque-
ria Instalada en Madrid recayo
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Borja Berlanga y Maria José de la Mata, junto a

Blancay Antonio Berlanga

Lina Cabezas, Victor Gonzalez y Alfonso Ramirez

en Carlos Conde Peluqueros. El
propio Carlos Conde, su gerente,
celebro que se realizan actos
como este porque el galardon es
«un granestimulo paratodoslos
empresarios y nos ayuda a se-
guir en este camino tan duro».
El «Business director» de
Abex Excelencia Robotica, Pa-
blo Diez, subi6 al escenario a
recoger el Premio Tecnologia
Innovadora, y reconocioé que
cada dia mas gente «confia en
nuestra tecnologia y sus bene-

La Comunidad de Madrid
es un «milagro» y ha
sustituido a Cataluia como
«motor de Espafa», dijo
Francisco Marhuenda

El consejero Manuel
Giménez afirmo que
aprecia «la confianza que
se consigue en escenarios
de estabilidad»

ficios». Elultimoreconocimien-
to a entregar era el Premio al
Lider en Soluciones Fotovoltai-
cas, que fue a parar amanos de
Aurinka Photovoltaic Group.
Su CEO, Benjamin Llaneza,
aseguro quehanidoaprendien-
doinclusoantesde queeste tipo
de energia se diese a conocer, y
ahoraresultafundamental por
la emergencia climatica.

Para finalizar, el consejero de
Economia, Empleoy Competiti-
vidad de Madrid, Manuel Gimé-
nez, dedico otro galardon a los
premiados, undiscursodereco-
nocimiento a sus trabajos. Lo
centro en tres puntos: una re-
flexion, una aspiracion y un
compromiso. Respectoal prime-
ro, afirmo que desde la conseje-
ria aprecian «la confianza, que
se consigue en escenarios de es-
tabilidad», con pazsocial, ausen-
cia de obstaculos o impuestos
bajos.

En segundo lugar, comento6
que espera a estar ala altura de
lasempresas, que tienen unalto
nivel. Porque, «cuando se habla
de que Madrid es el motor de
Espana y esta a la vanguardia
no es por sus administraciones,
sino por sus companias». En
cuantoal compromiso, la conse-
jeriaenestalegislaturaintenta-
ra ser el primer embajador de
las empresas, buscando un per-
manentemente un espacioenel
que puedan crecer.
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B. Llaneza, E. Fornies, F. Ruiz, A. Llorente, M. Torreiro, O. Sanchez, Vanessa Ruiz-Larrea, David Carceles y Diego Garcia, Juan Galbis y Julio Touza con otros representantes
E. Bautista y Javier Serrano, de Aurinka de Deluxe Spain de Stoneweg Spain
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El presidente de Icogam, en el centro, posa con otros Pedro Lépez, Begoiia e Isabel Lopez Ferrer, Alvaro Rodriguez Lépez
miembros del Colegio de Gestores Administrativos y Marian Menéndez Traba
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Fatima Iglesias y Manuel Giménez Alicia Fernandez y Mar Martinez José Maria Sdnchez-Covisa con Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

Marcos Sanchez Foncueva, Cristina Martin, El consejero delegado de LA RAZON, Andrés Navarro,

Eduardo Molina con Julia Gallego, Ana Abia, El consejero conversa con las diputadas Alicia Isabel Acefia, José L. Gonzalez y
Nuria de Diego y Esther Diaz Sanchez- Camacho y Almudena Negro M. Dolores de la Huerta
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Oscar Yagiie, Gloria Antelo, Vanesa Diaz Braulio Iglesias
y Domingo Caiiizares y Maria del Mar Garrido
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Alvaro Marzo con Paula Arroyo
y Davinia Benito
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Carlos Benjumea e iiigo Pérez
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Angely Alberto Terrés, y Elisa Rodriguez
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Luis Bernias, Ana Rodicio, Manuel Giménez Vanesa Diaz, Gloria Antelo, Vicente Garrido, Pablo Nufio, Los asistentes del COGITIM con Manuel Giménez
y Augusto Macias Patricia Poveda, Oscar Yagiie y Domingo Cafiizares y Francisco Marhuenda
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Eduardo Molina, Jesus Garcia, Juan Lopez, José Lopez, Maria Sanchez, Ana Abia,
Julia Gallego, Pablo Diez, Nuria de Diego, Esther Diez y Lorena Garcia-Camba
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Silvia Gordillo y Carmen Lucena David Gémez y Paco Cecilio

Il EDICION PREMIOS

Manuel Giménez, Miguel A. Navarro i
y Javier Ruiz de Ascarate El consejero con Manuel Torres y Andrés Navarro

EDICION
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- THTT Ramon Plaza y Belén Fernandez Javier Pérez Parray
Macarena Gémez y Fernando Palacios Javier Barcena con Camelia Dorado y Elena Sanz Mellado Marieta Jaureguizar
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Javier Martinez con Consuelo Alonso
e Isabel Lopez Ferrer

Isi Chamorro y Angel del Rio
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Renaldo Aguilera, Cristina Char y Jose Maria Gimeno y Maura
Carlos Caiado Cobas
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Carlos Ezperieta y Marcos Torroba Pablo Nufio y Patricia Poveda

Remedios y Noelia Manzano

ICION PREMIOS  :DICION PRE
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Juan Manuel Lépez Zafra Julio Garcia Juan Galbis y Julio Touza Ignacio Sagnier, Carmelo Ezpeleta y Maniel Arroyo

Il EDIC'ON PI

13\

Angel Carrancio y Felisa Frial Guillermo Fernandez, Pedro Mufioz, Manuel Giménez, José Ramoén Galera y Miguel Téllez
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En Valdebebas
entienden que
deben
transmitir a
los ciudada-
nos jévenes y
alas
empresas las
virtudes con
las que se ha
desarrollado
este drea
urbana.
Sanchez
Foncueva
manifiesta
que «nos
visitan
universidades
espafiolasy
extranjeras
para conocer
nuestra forma
de trabajary
el resultado
de nuestro
trabajo».
«Fomenta-
mos a
aquellas
compahias,
comercios y
entidades que
han adoptado
un compromi-
soenla
promocion de
la sostenibili-
dady
exigimos a
todos nuestros
contratistas
respeto al
medio
ambiente y
eficiencia
energética».

as residenciales
idad de Madrid.
detodoynosecon-
S0, pues sigue evolu-
| adaptandose al futu-
e progreso, juega un
y importante unaspec-
e los ciudadanos le dan
ez mayor importancia, la
nibilidad. Unconceptoque,
aplicado a un area urbana, pue-
de mejorar la calidad de vida y
la salud de quienes la habitan.
El término naci6 en 1987 en el
Informe Brutland de las Nacio-
nes Unidas. En él, afirma el ge-
rente de Valdebebas, Marcos
Sanchez Foncueva, se defiende
«que un desarrollo sostenible es
el que permite satisfacer las ne-
cesidades del presente sin poner
en peligrola capacidad delas ge-
neraciones futuras para satisfa-
cer sus propias necesidades».
Esta manera de plantear el cre-
cimientoeselquehaelegidoeste
nucleo urbano dela Comunidad
de Madrid. «Hemos trabajado
desde los primeros dibujos del
ambito con el objetivo de demos-
trar quelaextension delacapital
porelnortenoera,nimuchome-
nos, incompatible con la necesi-
dad de hacer de esta una ciudad
mas sostenible. Con esas premi-
sas, eltrabajosehadirigidosiem-
precontemplandolavinculacion
que debe existir entre el planea-
mientourbanisticoyelprincipio
desostenibilidad, comoasideter-
mina, ademas, lavigentenorma-
tivaurbanistica. Cuantosinstru-
mentos de planeamiento y
gestion se han elaborado y apro-
badoen Valdebebassehan orien-
tadoalaejecucionde undesarro-
llourbanisticorespetuoso conel
entorno natural, con base en un
modelo de crecimiento que per-
sigue la excelencia en la reduc-
ciondelconsumoenergéticoyen
la conformacion e implementa-
cion de unnuevo barrio que pro-
mueve la cohesion social, la
igualdad, la innovacion y una
mejor calidad de vida. Nuestro
meéritoradica,sinduda,enhaber
aplicado desde el inicio todos los
condicionantes y parametros
que hoy, veinte anos después,
hacen que las expresiones “ur-
banismo”y “sostenible” sean ya
un solo concepto indisociable».
En Madrid, el reto ahora se
encuentra en la movilidad. Las
grandes densidades de trafico
han provocado episodios muy
importantes de contaminacion.
En este sentido, Valdebebas
cuenta con un punto a favor por
suubicacionalejadadelaszonas
con mas acumulacion de vehi-
culos. Sin embargo, han aplica-

do determinadas medidas para
explotardel todoesta caracteris-
tica. Sanchez Foncueva mantie-
ne que «la ventaja que otorga la
ubicacionquedariadiluidasino
fueraacompanadade undimen-
sionamiento razonable y soste-
nible de accesos y alternativas
de movilidad, a través de la do-
tacion al desarrollo de los mejo-
res accesos y de la mejor red
posible de medios de transporte
publico urbano. En efecto, Val-
debebas esta conectada con el
restodelaciudad demaneraque
ayuda a evitar el uso del vehicu-
lo privado. No obstante, las ad-
ministraciones publicas tienen
una importante labor en conti-
nuar desarrollando y mejoran-
do esa red de transportes. Otro

factor determinante paraconse-
guir esa movilidad sostenible la
encontramos en la densidad y
compacidad que,como osdecia,
hemos buscado en Valdebebas,
asi como en la mezcla de usos
diversos en las edificaciones. A
mayor densidad y con aquella
mixtificacion de usos residen-
ciales y terciarios, menor nece-
sidad de movilidad, menor ne-
cesidad deusodel vehiculopara
satisfacer las necesidades de
toda indole de los ciudadanos.
Ello genera ahorros y econo-
mias de escala que contribuyen
de manera esencial a crear ciu-
dades seguras, inclusivas, resi-
lientes y sostenibles, cumplien-
doasilos Objetivosde Desarrollo
Sostenible de ONU».

«Entodos los
trabajos en
Valdebebas se
ha analizado la
vinculacion
entre el
planteamiento
urbanoyla
sostenibilidad»

Premio Especial al Ambito Urbano Mas Sostenible

El «brazo» mds importante
y sostenible de Madrid

Valdebebas es una de las extensiones de esta Comunidad Autonoma que mas
relevancia ha ganado en los ultimos anos, y lo seguira haciendo en los proximos
gracias a proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

Al margen de las viviendas,
este nucleo urbano desarrolla-
raotrotipo deinfraestructuras
y areas comunes que seran de
vitales en el futuro de Madrid.
Sanchez Foncueva explica que
«se finalizara la ejecucion del
Parque Central, con interven-
cién directaenmas de90 hecta-
reas de terreno, como ultima
gran actuacion urbanistica del
ambito. Asimismo, se prevé el
comienzo y desarrollo de una
de las actuaciones mas emble-
maticas eimportantes que vaa
ejecutarse en Valdebebasy que
redundara en la mejora, reno-
vacion y actualizacion de un
sectortanfundamental comola
administracion de justicia ma-
drilena y espanolay.

El director gerente de Valdebebas, Marcos Sanchez Foncueva, con Manuel Giménez y Francisco Marhuenda
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Premio Promocion del Deporte

onzalez -Madrid

una compa-
carreras de

K, esdecir, el
undo demo-
serie. Asimis-
el Junior World
PPiship v esta presente
y cuidando en todo momento
las carreras de promocion, con
el objetivo prioritario de nutrir
las categorias inferiores. «No
soloorganizamos carreras sino
que también nos encargamos
de velar por el futuro a través
delprogramaRoad to MotoGP»,
asegura Carmelo Ezpeleta, con-

El consejero de Economia y el director de LA RAZON con Carmelo Ezpeleta

sejero delegado de la empresa.
Una labor por la que el diario
LA RAZON la ha distinguido
con el Premio Promocion del
Deporte.

Setrata de unnegocioboyan-
te que va a todo gas y sobre dos
ruedas. Hasta finales de 1997,
Dornanoempezo afocalizarsu
negocio en la que ahora es su
actividad principal. Y si en
aquella época la cifra de factu-
racion rondaba los 50 millones
de euros, ese montante ahora
se ha multiplicado por ocho,
hastalos400millones. En cuan-
toalnumerodetrabajadores se
refiere, la cifra se ha disparado
desdelos 37 conlosque contaba
en sus inicios hasta los 450,
aproximadamente, que inte-

Un negocio a todo gas
y sobre dos ruedas

Dorna Sports explota el Campeonato del Mundo de MotoGP y el WorldSBK.
Factura unos 400 millones de euros y emplea a cerca de 450 personas. Ademas,
ayuda a pilotos con potencial a crecer deportiva y personalmente

gran hoy en dia la plantilla.
«Cuenta también el destacado
grupo de profesionales que lle-
vamos de un pais a otro para
organizarlos Grandes Premios
durante 20 fechas a lo largo de
todo el afio. Ademas de estos
empleados, contratamos como
«freelance» en torno a otros 300
por Gran Premio», agrega.

La ultima de las grandes ci-
fras, relativa a la inversion,
tampoco pasa desapercibida. Y
esquesialtérminodeladécada
de los 90 invertian en el propio
«paddock» unos 20 millones de
euros, actualmentela cifraroza
1los 100 millones.

Sea comofuese, como compa-
hia dedicada al marketing de-
portivo, esta empresa se cre6 a

UNA
COMPARIA
GLOBAL

Pese a que
Espana
alberga buena
parte de los
pilotos y
aficionados
leales que
siguen el
campeonato
de MotoGPya
que el sector
del motociclis-
mo se
mantiene
como uno de
los mas
importantes
en nuestro
territorio,
Dorna no
tiene puesta
sumirada
exclusivamen-
te en nuestro
pais,
habiendo
logrando un
alcance
global. «Este
ano tendre-
mos 20
Grandes
Premios en el
calendario
con el Circuito
de Kymiring
en Finlandia
como
interesante
novedad»,
sentencia
Ezpeleta.

finales de la década de los 80.
Por aquel entonces, su activi-
dad principal se basaba en ex-
plotar derechos de imagen de
futbolistas. Unos estrenos en
losqueyasonabafuerte, yaque
entre sus actividades también
se encontraba la organizacion
de conciertos. Sin embargo, en
1990 la Federacion Internacio-
nal de Motociclismo (FIM) hizo
un concurso para la distribu-
ci6én de los derechos de televi-
sién a partir de 1993. Dorna
concurrio y lo gano. Hasta ese
momento el motociclismo re-
presentaba una parte muy pe-
quena dentro de la empresa.
Anos después, tras la interven-
cion de Banesto, Dorna se des-
gajo en diferentes areas; mo-
mento en el que comenzoé a
dedicarse a lo que hoy se cono-
ce como el Campeonato del
Mundo de MotoGP: su princi-
pal foco de negocio.

«Nosotros siempre decimos
que Dorna es una compania
que hace carreras de motos y
las difunde comercial y televi-
sivamente con el factor espec-
taculo como objetivo priorita-
rio. Esa es nuestra maxima. Y
con cuantos mas pilotos de
cuantas masnacionalidades se
cuente, mucho mejor», aposti-
1la Carmelo Ezpeleta.

Almargendelascifrasdene-
gocio, el consejero delegado
revela que el desafio mas im-
portante de Dorna Sports pasa
por organizar el Campeonato
del Mundo de MotoGP y el
WorldSBK de la mejor manera
posible, una excelencia en la
forma de trabajar que también
pretenden extender a todas las
carreras de promocion que lle-
van a los jovenes a esos dos
Campeonatos. Es cuestion tam-
bién de generar «nuevos talen-
tos y de ayudar a pilotos con
potencial a crecer deportiva y
personalmente», remarca Car-
melo Ezpeleta.

Asi, respecto al futuro del de-
porte de motor de dos ruedas,
senala que quieren mantener
al Mundial de MotoGP en lo
mas alto. «Tenemos a tres cate-
gorias (Moto3, Moto2 y Moto-
GP) realmente divertidas que
ofrecen mucho espectaculo y
no vemos otra formula posible
que tener un reglamento que
nospermita ver batallas intere-
santesen pista», aclara. No obs-
tante, el ano pasado pusieron
en marcha una nueva catego-
ria: la Copa del Mundo de Mo-
toE (motoseléctricas). «Setrata
de un experimento para ver
como podemos evolucionar, en
la linea de lo que nosotros ha-
cemos que es organizar carre-
ras atractivas para los especta-
dores», matiza Ezpeleta.
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Gonzalez - Madrid

niversitario de

1nancieros (Cu-
un centro de ensenanza
or adscritoala Universi-
omplutense de Madrid

especializada y en busca de la
excelencia y la internacionali-
zacion. De ahi que LA RAZON
le haya concedido el Premio
Centro Universitario Lider en
Formacion de Finanzas. En el
presente curso, el centro cuen-
ta con 1.731 alumnos matricu-
lados en programasde Gradoy

il

Postgrado y con 900 mas en pro-
gramas de formacion «in com-
pany»encolaboracion con gran-
des empresas e instituciones.
Fundado en 1973, su actual
nivel de especializacion alcanza
multitud de ambitos, como el
empresarial, el econémico o el
de mercados internacionales;
sin desatender otros tan signi-
ficativos comoel delasMatema-
ticas, la Ingenieria, la Informa-
tica, el «Big Data», la economia
digital, el DerechoolasRelacio-
nes Institucionales e Interna-
cionales. Cunef busca la exce-
lencia a la hora de seleccionar
al profesorado, perotambién al
elegir a los alumnos, persi-
guiendoel talentoatravésdela
ampliacion del programa de

Premio Centro Universitario Lider en Formacion de Finanzas

Una Universidad en busca
dela excelencia académica

La reputacion de este centro, que cuenta con 1.731 alumnos en programas
de Grado y Postgrado y con 900 en programas de formacion «in company, se debe
al equilibrio entre los perfiles académicos y profesionales de sus docentes

becas. Tampoco escatima es-
fuerzos para alcanzar el objeti-
vo de la empleabilidad como
referencia de la calidad en la
docencia. Sureputacionsedebe
a un alto nivel educativo y al
equilibriologrado entrelos per-
files académicos y profesiona-
les de sus docentes. El claustro
del centro se compone de 136
profesores, algunos de los cua-
les llevan a cabo una actividad
cientifica investigadora o son
excelentes profesionales en el
mundo empresarial.
Laslineasdeinvestigacion de
Cesta institucion académica
estan relacionadas con las fi-
nanzas, las instituciones y los
mercados financieros; la direc-
cién de empresas; la economia

PROGRAMA

DE
ESTUDIOS
GLOBAL

Cunefimpulsa
diversos
programas
que posibili-
tanasus
alumnos
realizar un
semestre o un
curso
completoen
el extranjero.
Ha estableci-
do acuerdos
bilaterales
quevan
dirigidos a los
mejores
alumnos. En
los dltimos 4
anos, mas de
500 alumnos
han cursado
estudios en
una universi-
dad extranjera
y Cunef ha
recibido a mas
de 500
estudiantes.

y los negocios internacionales,
olosmétodos cuantitativosylos
sistemasdeinformacionparala
economia y la empresa.

Espanaregistrael porcentaje
masaltodela UE de universita-
rios que desempenan un traba-
joquenosecorresponde consu
nivel de cualificacion. A su vez,
los universitarios espanoles
tienen una tasa de paro cinco
veces superior a la media de la
UE. Para solventar este proble-
ma y tender puentes entre el
mundo académicoy el profesio-
nal, Cunef cuenta con mas de
1.500 convenios de cooperacion
educativa, firmados con dife-
rentes companias y organiza-
ciones empresariales de dife-
rentessectoresquese gestionan
activamente en programas de
practicas empresariales, ofer-
tas de empleo y otras activida-
des complementarias. Deigual
modo, desde el servicio de
orientacion profesional se lle-
van a cabo talleres de forma-
cion y orientacion para ayudar
a los alumnos a establecer sus
objetivos profesionales y afron-
tar con éxito los procesos de
seleccion.

En este sentido, iniciativas
como el «Business Case», que
cuenta ya con nueve ediciones,
pretenden acercar a los alum-
nos de Cunef al mundo empre-
sarial, con el fin de que puedan
aplicar los conocimientos ad-
quiridos a laresolucion de pro-
blemasreales. El centroexplica
que enlosultimos anos la ense-
nanza ha experimentado un
cambioimportante que ponede
manifiesto la necesidad de evo-
lucionar. «kElmercado de traba-
jo ha transformado el perfil de
talento demandado y actual-
mente el sector universitario
tiene que ser capaz de generar
profesionales con el perfil ade-
cuado. La universidad esta re-
forzando su apuesta por desa-
rrollarunaformacionadaptada
alasnecesidades de mercadoy
nuevos productos, servicios y
tecnologiasy.

Desde Cunef informan que
hoy en dia existe una demanda
cada vez mayor de capacidades
analiticas y tecnologicas en
profesiones que tradicional-
mente no las requerian, como
las relacionadas con la aboga-
cia o el sector financiero. Son
las denominadas capacidades
STEM (Science, Technology,
Engineering, Math), cada dia
mas valoradas y requeridas.

En respuesta a estas necesi-
dades, ofrece nuevos progra-
masenfocadosenlageneracion
de capacidades funcionales y
STEM que permitan emplearal
talento desarrollando progra-
mas de grado y postgrado.
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id (Icogam) realiza una
uchas veces desconoci-
eden facilitar la vida de

lamejor maneray talhasidola
excelencia que han alcanzado
que LA RAZON les ha galardo-
nado con el Premio Especial al
Servicio al Ciudadano.

El presidente del Icogam,
Fernando Santiago, describe su
profesion como la realizacion,
en nombre de sus clientes, de
«cualquier tipo de tramite de la
formamaseficaz y segura, des-
de la declaracion de la Renta 'y

la gestion de impuestos en ge-
neral, a altas como autéonomos,
contabilidad o presentacion de
expedientes de nacionalidad
por residencia para extranje-
ros». Afirma que, de este modo,
los ciudadanos «ahorran una
gran cantidad de tiempo y ga-
nan en tranquilidad al saber
que todo el proceso serealizara
correctamente. Este plus de se-
guridad se debe a que, ademas
de ser licenciados en Derecho,
Economicas, Administracion
de Empresas y otras carreras
analogas, los gestores tienen
una preparacion especifica ho-
mologada por el Ministerio de
Politica Territorial y Funcion
Publica que certifica que cono-
cen cual es la mejor forma de
abordar cada tramite».
Latecnologiahaservidoalos
administradores para llevar a
cabolasdemandasdesusclien-

[N Premio Especial Servicio al Ciudadano

Aliado de los madrilefnos

El Ilustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid (Icogam) tiene
como objetivo alcanzar la excelencia de sus profesionales. Los ciudadanos
pueden acudir a ellos si necesitan que los representen ante los entes publicos

El prersidente de Icogam, Fernando Santiago, posa con el consejero de Economia y el director de LA RAZON

tesdemaneramasagily eficaz.
Eso si, el proceso de digitaliza-
ciénnofuefacil, seles presentod
como un reto complicado que
hansabido solventar concreces
y se puede decir que, incluso,
contintan existiendo como pro-
fesion gracias a la tramitacion
telematicayla Administracion
Digital. Santiago admite que
estos trabajadores tienen mas
de cien anos de historia y «has-
tahace un tiempo estaban muy
ligados alas cuentas en papel y
apresentar documentos fisica-
mente en un sitio y otro». Con
la llegada de internet muchos
apostaron porque desaparecie-
ran, pero, porel contrario,seha
cogido por los cuernos al toro
del progreso para ponerse por
delante de la propia Adminis-
tracion Publica en la gestion
telematica. En este sentido, el
buque insignia de la profesion

es Mobilegest, un sistema de
gestion ennube delos certifica-
dos digitales que identifican a
los clientes y que les permite
realizar cualquier tipo de tra-
mite desde cualquier lugar
usando su dispositivomovil, sin
necesidad de venir a los despa-
chos. Gestiones personalesque
antes no se podian delegar,
como la obtencion de un certi-
ficado de no estar inscrito en el
registro de delitos sexuales,
pueden ser ahora ejecutadas
por los gestores administrati-
Vos gracias a este sistema que
permite al ciudadano tener un
control de qué se hace con el
certificado que lo identifica.

Sin embargo, no se vanacon-
formar con las aportaciones
que latecnologiahahechoasu
trabajo. Sigueninnovando para
que el servicio que ofrecen al
ciudadano sea lo mas perfecto
posible. Asi, seencuentran pro-
bando varias experiencias pilo-
to de una nueva «app», Mobile-
gest Plus, que, segiin Santiago,
se trata de «una version mejo-
rada denuestro sistema de ges-
tion de certificados digitales
que ahora permite concentrar
en solo una bandeja todas las
notificaciones queel ciudadano
recibe de la Administracion.
Esteavance aportamuchatran-
quilidad y ahorro porque, al
recibir en su dispositivo cual-
quier comunicacion que el Es-
tado abra con él, podra comen-
zar agestionar susobligaciones
sin demorasy sin agotar plazos
de tramitacion».

Los ciudadanos pueden con-
fundir a los gestores adminis-
trativos con otros profesionales
como consultorias o asesorias
porque ofrecen servicios simi-
lares. Sin embargo, existen di-
ferencias fundamentales entre
unos y otros. En la entrada de
los despachos de los gestores,
siempre luce el lema «gA», que
indica que esta respaldado por
un Colegio Profesional «en el
querige un codigo ético de con-
ducta, esta cubierto por un se-
guro de responsabilidad civil y
disfruta de canales exclusivos
de conexion con las Adminis-
traciones», destaca Santiago.

Los despachos marcados con
la «gA» son los tnicos en los
que los ciudadanos pueden re-
solver todas sus obligaciones
concualquier departamentode
la Administracion. Porlotanto,
los gestores administrativos
son la verdadera Ventanilla
Unica, ese programa para faci-
litar las gestiones que los poli-
ticos han anunciado a bombo y
platillo y nunca ha llegado a
existir. Salvo porque los profe-
sionales del Icogam cumplen
con su funcioén.

2019:

UN GRAN
ANO

2019 hasido
un gran afno
para el
Icogam, pues
han estableci-
do10
convenios con
distintas
instituciones
publicas como
el Ministerio
deJusticiaola
DGT. Estos
acuerdos,
asegura
Santiago,
«nos abren
nuevas vias
para actuar en
nombre del
ciudadano.
Por ejemplo,
los profesiona-
les podemos
imprimir
desde
nuestros
despachos los
distintivos
medioam-
bientales que
necesitan los
vehiculos para
circularen
Madrid».
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toria y compromiso con la ciu-
dadania, a conservar el patri-
monio arquitecténico en la
Comunidad de Madrid.

Este tipo de bienes tienen un
valor cultural, historico y estéti-
co incalculable. Por ese motivo,
MurprotechaelaboradounPlan
Integral a favor de su conserva-
cion. Este programa, explican
fuentes de la empresa, «engloba
un conjunto de soluciones que

frenan el rapido deterioro que
sufren los edificios a consecuen-
cias de las diferentes patologias
por humedad estructural. No
solobuscamosqueestosedificios
afectados se conserven y alar-
guen su vida, sino que también
colaboramos para que manten-
gan su estética original, ya que
nuestrostratamientossonlome-
nos invasivos posibles y no mo-
dificanlaestructuraylaimagen
del mismo».

Murprotec cuenta con multi-
ples soluciones. De hecho, se
definen como una empresa «di-
namica». Esa versatilidad se
basa, principalmente, en la in-
novacion que buscan con cons-
tancia. No paran de desarrollar
acciones que les permitan se-
guircreciendoyaumentandosu
abanicodeherramientayactua-
ciones. De esta manera, se han
situadoenlavanguardiadentro

de susectory, comentan, se han
adaptado «a los cambios que es-
tan afectando a la sociedad y al
medio ambiente».
Elcalentamiento global tiene
sus consecuencias en el sector
de las humedades, pues la llu-
via tiene mucho que ver en la
creacion de estefenomeno. Des-
de Murprotec sostiene que
«ahora la climatologia es muy
agresiva con periodoslargosde
ausencia de agua y momentos
delluviastorrenciales. Alfinal,
losterrenos absorbenaguayla
retienen, y siempre que la vi-
vienda tenga un defecto de es-
tanqueidad los problemas per-
sistiran». Lo relevante es que
las modificaciones en la clima-
tologia no ha provocado una
reduccion de la demanda.
No obstante, para lograr adap-
tarse a todos los cambios, Mur-
protec cuenta con laboratorios

Premio Trayectoria, Compromiso y Defensa del Patrimonio Arquitectonico

El cuidador de la historia

Murprotec, empresa con mas de seis décadas de experiencia y presente
en siete paises, actua en los inmuebles mas emblematicos de la comunidad

de Madrid para eliminar las humedades que puedan danarlos

L

Manuel Giménez, Angel Cano, Sebastian Torres y FRancisco Marhuenda

propios de I+D en los que desa-
rrollan nuevas técnicas, mejo-
ran sus procesos e investigan
sobre nuevos materiales. Ade-
mas, utilizan materias primas
exclusivas con el aval de orga-
nismos independientes comola
BCCA (Belgian Construction
Certification Association), So-
cotec, Protect, la Asociacion
Espanola para la Calidad y el
sello Excelencia de Calidad. En
concreto, ahora estan mas cen-
tradoenlainnovaciondentrode
los hogares. Desde la compania
mantiene que, «actualmente,
estamos trabajando en mejoras
a incluir en todos nuestros pro-
cesos y dispositivos para que la
vida en el interior de las vivien-
das sea la mas saludable y con-
fortable posible. Para Murpro-
tecinvertir en I+D es esencial y
es nuestra garantia de futuro».

Murprotec tiene entre ceja y
ceja el encontrar la excelencia.
Como hemosdicho,lapersigue
a nivel tecnolégico, incremen-
tando el presupuesto en I+D+i,
perotambién al humano. Fuen-
tesdela companiaaseguraque
«a lo largo de estos anos, Mur-
protechacolaborado con varias
organizaciones como por ejem-
plo Caritas, entre otras, donde
se han llevado a cabo acciones
con personas menos favoreci-
das que sufrian en sus vivien-
dasalguntipodepatologia. Este
tipo de acciones hacen crecer
humanamente a la empresa».

Una compania que posee 32
delegaciones repartidas por 7
paises de Europa, el nuestro,
Francia, Paises Bajos, Bélgica,
Luxemburgo, Italia y Portugal.
Entotal, poseen unaplantillade
200 técnicos especialistas en el
tratamiento de humedades, en-
tre 10.000 y 15.000 clientes anua-
les y llevan a cabo alrededor de
9.000actuacionesentodotipode
inmuebles cada afio, todas estas
cifras colocan a la corporacion
entre los lideres del sector.

La expansion de la compania
pornuestropaissehaproducido
practicamentedesdesuprimera
llegada, a Barcelona, en el ano
2000. Ya en 2002 se abri6 una se-
gunda delegacion en Madrid y,
posteriormente, se han inaugu-
rado otras en Bilbao, Valencia,
A Coruna, Sevilla, Malaga y Ba-
leares. Graciasaello, Murprotec
(cuyo grupo, en conjunto tiene
mas de seis décadas de historia)
se puedepermitir ofrecer suser-
vicioatodoelterritorioesparnol.
Laexpansion delacorporacion,
dicen fuentes de la misma, «ha
sido prudentemente estudiada
parapoder mantener presencia
entodaslas ubicaciones duran-
te toda la vida de las garantias
quedamos», quelleganhastalos
30 anos.

«IN SITU»
Y GRATIS

Murprotec
cuenta con
multitud de
tratamientos
contra los
distintos tipos
de humeda-
des, ya sea
por condensa-
cion, por
filtracién o por
capilaridad.
Para conocer
cualesla
actuacion
adecuada
para
solucionar su
problema, la
empresa le
permite
realizar un
diagnéstico
«in situ»,
personalizado,
totalmente
gratuito y sin
ningun tipo de
compromiso.
Solo tiene que
rellenar
algunos datos
para que un
técnicodela
empresa se
dirija al
inmueble,
pueda
comprobar lo
que sucedey
resolverle
todas sus
dudas sobre la
humedad.
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ESPANA,

UN
MERCADO
CON
POTENCIAL

En el mercado
espanol sigue
habiendo un
enorme
potencial de
crecimiento
para OVB. Su
director
general
menciona la
necesidad de
crearun
capital
privado para
cumplimentar
la prestacion
delas
pensiones
publicas. Sin
embargo,
aludeala
falta de un
gran paso
entrela
concienciayla
accionenla
ciudadania.
Prueba de ello
es que la tasa
de ahorro de
los hogares
espanoles se
sitiaenel
5,1% de su
renta bruta
disponible, lo
que supone
menos de la
mitad de la
tasadela
Eurozona.

. Gonzalez-Madrid

e Europa. El
actividad es

nciera a lar-
go plazo, 'sal y, sobre
todo, orig las necesida-

(s clientes. Su

1alizacion reside
cion y planificacion
nanciera a corto, medio y lar-
goplazo, particularmente para
los hogares de las familias de
clasemediaen Espana, que son

los que mas aprovechan sus
servicios y mas ayuda necesi-
tan a la hora de informarse,
planificarse y crear un patri-
monio con el que poder sufra-
gar los gastos que acarrearan
las necesidades futuras.

Pero el perfil de sus clientes
es heterogéneo. Y a las perso-
nas que ya tienen cierto patri-
monio les asesoran sobre como
pueden protegerlo y diversifi-
carlo para que crezca sin tener
que asumir excesivos riesgos.

Por ultimo y no por ello me-
nosimportante, Harald Ortner,
sudirector general,noseolvida

ni de los auténomos ni de las
pequenas y medianas empre-
sas; a quienes también aseso-
ran sobre asuntos financieros.

OVB Allfinanz apuesta deci-
didamente por ofrecer a sus
clientes un futuro financiero
basado en un riguroso trabajo
deanalisisy asesoramiento. De
ahi que aunque trabajen con
productos tradicionales, como
los PIAS, los planes de pensio-
nesolosPPAs; omasinnovado-
res, como los Unit Linked; el
lema delaconsultoraes que «el
producto perfecto no existe,
perosilaestrategia perfecta». Y

Premio a la Mejor Consultora Financiera

Asesores para poner el
dinero a buen recaudo

La maxima especializacion de OVB Allfinanz reside en la proteccion y
planificacion financiera a corto, medio y largo plazo, particularmente para las
familias de clase media. En Espana ya han superado los 100.000 clientes

Alas personas
queyatienen
tienen cierto
patrimonio les
asesoran para
protegerloy
diversificarlo
para que crezca
sintener que
asumir riesgos

El consejero y el director de LA RAZON con Manuel Alonso y Harafild Ortner

esen ese punto en el que se cen-
tran alahora de dar el maximo
valor anadido a sus clientes.

De esta manera, explica que
enuna primerafase conocenla
situacion de sus clientes, inte-
resandose por sus deseos, nece-
sidades y objetivos, y reflexio-
nandosobrediferentesaspectos
del diaadiacomo puedenserla
situacion futura de las pensio-
nes, la importancia de un ade-
cuado blindaje o los beneficios
detenerunaplanificacionenlo
referente ala compra de bienes
tanimportantes para unafami-
lia como puede ser la de la vi-
vienda. «Con toda estainforma-
cion analizamos la situacion
personal de nuestro cliente
para, con la ayuda de nuestros
expertos, buscar la solucion
mas adecuada para completar
una correcta planificacion fi-
nancieray, apostilla.

En 1970, tres expertos en el
sector privado asegurador y de
mediacion, Otto Wittschier,
Bert Schwarz y Bruno Ténnes
fundaron la compania en Colo-
nia (Alemania). Una época du-
rante la que los primeros pro-
ductos de OVB Allfinanz
ofrecian uninterés garantizado
a seis anos en aras de invertir
ese capital en la compra de un
inmueble. Pero pronto se per-
cataron de que la necesidad de
los clientes eramuchomas am-
plia e incorporaron mas pro-
ductos a sus servicios, hasta el
punto de que actualmente la
compania ofrece un asesora-
miento integral en asuntos fi-
nancieros a familias de 15 pai-
ses de Europa.

En cuanto a las principales
cifrasdenegocio, OVBlleva seis
anos con excelentes resultados
yexperimentando unsignifica-
tivo crecimiento gracias a sus
nuevos clientes. De hecho, re-
cientemente han superado la
cifra de 100.000 clientes en Es-
pana, convirtiéndolo en el sexto
pais en aportacion ala factura-
cion del grupo, pese a ser de los
mercados mas «jovenesy.

De cara al futuro, su objetivo
estaplasmadoenlavisiondela
compania: «Nuestro proposito
es ofrecer el mejor asesora-
miento Allfinanz a través de
nuestros consultores financie-
ros, altamente cualificados»,
significando la palabra «Allfi-
nanz» asesoramiento integral
en asuntos financieros.

Y anade que el reto para la
compania es que el cliente ten-
ga un consultor al que acudir
contodaslaspreguntasydudas
sobre suvida financieradiaria,
teniendo en cuenta que aquel
no dispone del tiempo ni del co-
nocimiento necesarios para
ocuparse de ello.
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UN
BRANDED
POSITIVO

Otro de los
retos que se
plantea en
este momen-
todesu
andadura
DDB Spain es
el llamado
«branded
entertain-
ment», es
decir, la
produccién de
contenidos de
entreteni-
miento sin
mensajes
publicitarios
como canal
de transmi-
sion de los
valores e
identidad de
las marcas;
un paso mas
alldenel
mundo del
marketing
que responde
alas nuevas
inquietudesy
exigencias del
publicoy que
ya ha dado
también DDB
Spainen
consonancia
consu
continua
evolucién.

arilyn dos Santos-Madrid

e Se reconoce, aunque
iende, algo que no se
,peroquesesiente;
conelqueseiden-
0 tras el que se es-
toria y una tra-
pnton de mentes
Npo infinito de
as personas
sueno co-
irloque
esodejadeserunamarca, cabe
imaginar que construirladela
nada no debe de ser mas facil.
AellosededicaDDB Spain des-
de hace casi50anos, y con bue-
nisimos resultados: «En este
recorrido, la agencia ha sido
reconocida por su estrategia 'y
su creatividad en varias oca-
siones, siendo elegida como
Agencia del Ano en los Pre-
mios a la Eficacia en Comuni-
cacion Comercial organizados
por la Asociacion Espanola de
Anunciantes (AEA) en cinco
de sus 20 ediciones, la ultima
vez, precisamente, en 2019»,
relata José Maria Rull, presi-
dentedel grupo. Y esque, desde
su fundacion en 1972, DDB
Spain no ha dejado de crecer
delamanodelas grandes mar-
cas paralas que trabaja y crea
como sumayor garantia de éxi-
to: «En 1980 la agencia incor-
poroéentresus clientesa Grupo
Volkswagen, que hoy en dia
sigue permaneciendo como
una de sus marcas de referen-
cia; en los afos 80 se inicio la
colaboracion con BBVA y Audi,
enlos 90 con Grupo Telefonica
y,masrecientemente, con Seat,
Grupo Telepizza, Aldi, Affinity
o Mediamarkt», continua ex-
plicando el CEO de DDB Spain.
Por todo, 1a empresa entra en
2020 pisando tan fuerte como
lo puede hacer un equipo for-
mado por mas de 500 profesio-
nales llegados de areas como
lapublicidad, el diseno, el mar-
keting o la transformacion di-
gital con un punto en comun:
el talento.

COLABORACIONES

Pero, cual es susecreto?, ;don-
de se encuentra la clave del
éxito enla creacion de solucio-
nes creativas? Segun la filoso-
fia que mueve a DDB Spain, la
respuesta esta en la capacidad
de construir modelos de cola-
boracion de larga duracion
para conseguir conectar a las
personas con las marcas que
crean: «Es nuestra forma de
trabajar en tandem con nues-
tros clientes lo que nos ha per-
mitido desarrollar las mejores
ideas y obtener los mejores re-
sultados», anade José Maria

Rull. Dicho de otro modo, el
éxito de una agencia como
DDB reside en su adaptabili-
dad, tanto alas transformacio-
nes que sufren los negocios
paralos que se emplea como a
las que experimenta la propia
publicidad en un tiempo en el
que las estrategias comunica-
tivas no dejan de cambiar. «El
establecimiento de relaciones
de confianza conlos equiposde
nuestrosclientesajustandonos
constantemente a sus necesi-
dades nos permite sumar el
talento de unosy otrosy evolu-
cionar en nuestro trabajo y
desarrollar soluciones creati-
vas acordes a la nueva era»,
concluye al respecto el presi-
dente de la empresa.

Y en la actualidad, el ultimo
reto al que se enfrenta DDB
Spain es el de la transforma-
ciondigital, unanueva deman-
da de cualquier marca que
quiera seguir presente en el
mundo empresarial y que,
como tal, ha pasado a ser otro
delosespacios deactuacion de
laagencia en un momento his-
toricoy contexto sociocultural
en el que nada escapa a la tec-
nologia, mucho menos la pu-
blicidad, el marketing y las
artes comunicativas en gene-
ral. «A dos anos de cumplir
medio siglo de vida, nuestro
principal reto hoy sigue siendo
el de mantener nuestra creati-
vidad como valor transforma-
dor delosnegocios paraacom-

Premio a la Mejor Agencia Creativa

[La marca mas atractiva
dela creatividad

Tras casi medio siglo de trabajo, DDB Spain ha alcanzado hoy su mayor dimension
historica en el mundo de la publicidad y el marketing gracias a su apuesta por el talento

«Eltrabajo en
colaboracion
con nuestros
clientes nos ha
permitido
desarrollar las
mejores ideasy
obtener mejores
resultados»

El CEO de DDB Spain, José Maria Rull, (segundo por la izquierda) recibié el premio

panar a las marcas en la
construccion y evolucion de
Sus nuevos propositos, y esto
significa seguir desarrollando-
Nnos ennuevas areas como es el
disenode productosy servicios
de transformacion digital», ex-
plicasobre el tema el presiden-
te José Maria Rull. Porque,
como bienindicalaagenciaen
su pagina web, DDB, por enci-
ma de todo, trabaja imaginan-
do y creando puntos de union
entrelaspersonasylasmarcas
y, si el contexto exige que las
tecnologias entren en la ecua-
cion, no sera su equipo el que
deje pasar la ocasion de hacer
uso de una herramienta valio-
saenelentramadodelasestra-
tegias comunicativas.
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INICIATIVA

GLOBAL

Como
garantia de
integridad y
fiabilidad de
sus productos,
ha lanzado su
Iniciativa
Global de
Transparencia,
un proyecto
destinado a
involucrarala
mayor
comunidad de
seguridad de
la informacién
posibleenla
validacién y
verificacion
tanto el
cédigo fuente
de sus
soluciones,
como de sus
procesos
internos y
operaciones
de negocio, e
introducir
mecanismos
adicionales de
responsabili-
dad como
demostracion
del compromi-
soconla
seguridad en
lareddela
empresa.

seguridady servicios de protec-
ciéon antelasamenazas cadavez
mas sofisticadas en la red, se
erige hoy como la mayor com-
pania privada de ciberseguri-
dad existente. Con operatividad
en un total de 200 paises y terri-
torios, mas de 400 millones de
usuarios y 270.000 clientes cor-
porativos, Kaspersky detecta a
diario mas de 380.000 archivos
maliciosos sobre los que inves-
tigaparahacerdel ciberespacio
unlugar seguro tanto para em-
presas y gobiernos como para
consumidores de todo el mun-
do. Una labor de proteccion en
la que, como apunta el propio
director general delacompania
en Espana y Portugal, Alfonso
Ramirez, desempenan un papel
esencial los investigadores:
«Contamos con mas de 4.000
profesionales altamente cuali-
ficados de los que un tercio son
especialistas en I+D; de hecho,
una pieza clave para nuestra
estrategia es el equipo de 40 ex-
pertos en seguridad conocido
como Global Research and
Analysis Team (GReAT), res-
ponsable del descubrimiento y
desarticulacion de algunas de
lasciberamenazas mas graves,
incluyendo campanas de cibe-
respionaje y cibersabotaje». Y
esque, continua, «como empre-
sa orientada a la tecnologia, es
imprescindible apoyarlasideas
innovadoras: lapiedra angular
de nuestra estrategia de nego-
cio es transformar nuestra in-
teligenciaenseguridadlideren
una proteccion real para nues-
tros clientes y permitirles utili-
zar las tecnologias en sus vidas
y negocios de forma seguray.
Alfonso Ramirez establece
trespilares basicosenlagaran-
tia de una seguridad adecuada
enlared, empezando porelsen-
tido comun del propio usuario,
que ha de ser consciente y res-
ponsabledelusoquehacedelas
tecnologias cuando, por ejem-
plo, gestiona su identidad digi-
tal, usa contrasenas, comparte
datos en redes sociales, descar-
ga nuevas aplicaciones o se co-
necta a redes publicas. En se-
gundolugar, el director general
de Kaspersky Iberia senala
también laimportanciade con-

tar conformacion especificaen
torno alas amenazasmas habi-
tuales en este contexto y, por
ultimo, insta a disponer de una
estrategia de ciberseguridad
que permitaalasempresas pre-
decir, detectar, prevenir y res-
ponder a las amenazas e inci-
dentes de ciberseguridad de
forma rapida y eficaz. «Nues-
tras soluciones combinan la
experiencia tinica de la empre-
saconlainteligenciadenuestro
equipoentornoalasciberame-
nazasy el aprendizaje automa-
tico que nos permite desarro-
llar tecnologias robustas para
detectar, bloquear y prevenir
los ciberataquesy», asegura.
Perolalaborde Kaspersky va
mas alla: su equipo se halla en

una buisqueda constante de un
entorno en el que la colabora-
ciéneslallave paralaconstruc-
cion deunmundociberinmune.
«El reto es desarrollar un eco-
sistema donde todo dispositivo
conectado esté protegido; ha-
blamos de integrar la ciberse-
guridad en la arquitectura del
sistema en lugar de convertirla
en un complementoy, asi, com-
partimos nuestra experiencia,
conocimientos y hallazgos téc-
nicos con la comunidad de se-
guridad mundial, participando
en investigaciones con nume-
rosas companias, colaborando
con proveedores de seguridad
globales, organizaciones inter-
nacionalesy organismosnacio-
nales y regionales de todo el

«Elretoes
desarrollar
un ecosistema
donde todo
dispositivo
conectado se
encuentre
totalmente
protegido»

mundo en la lucha contra el ci-
bercrimen», explica Ramirez.
Con estos objetivos de fondo,
la compania desarrolle impor-
tantes proyectos con caracter
educativo, como Kaspersky
Academy ylainiciativa Familia
Segura, enfocados en el fomen-
todeunaculturade conciencia-
cion en materia de ciberseguri-
dad tanto entre los estudiantes
y potenciales profesionales de
la ciberseguridad como en el
seno de los hogares y también,
en los colegios. «Comenzamos
este camino desde el absoluto
convencimiento de que s6lo asi
lograremos un futuro en el que
todo elmundo pueda utilizarlas
tecnologias conla seguridad de
saber que estan protegidasy.

TS Premio al Compromiso con la Ciberseguridad Empresarial

Los verdadero guardianes
del ciberespacio

Tras dos décadas, cuenta con mas de 400 millones de usuarios y 270.000 clientes
corporativos en 200 paises, a los que protege de las amenazas en la red gracias a mas
de 4.000 profesionales, entre los que destacan los especialistas en I+D y analistas

g,

[

El director general de Kasperky Espafia y Portugal, Alfonso Ramirez, con Manuel Giménez y Francisco Marhuenda
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por la mayor calidad en
ios a través de la inno-
pspetando siempre la
idad Social Corpora-
dos aspectos clave
nvertir a Redpiso
presariallideren
ntermediacion
biliaria. Dehe-
e

dria B8 APUBSIeaN racasode
la compania debido al tan poco
favorecedor panorama que pre-
sentaria, poco después, el sector
de la vivienda en nuestro pais.
Pero no fue asi, y ahora reciben
el premio al Lider en el Sector
Inmobiliario y Financiero, sien-
do la experiencia con el cliente,
pero también en tiempos de cri-
sis, lo que definen como su prin-
cipal punto fuerte. «Esto se tra-
duce en un aumento constante

en la cercania, tanto en la que
recibimos por parte de los clien-
tes, como en la que sienten ellos
por la nuestray», apunta Manuel
Fernandez, CEO de Redpiso.

Ademas, la compania, desde
sus inicios, ha centrado sus es-
fuerzos en distinguirse por ser
unaempresaliderenloqueala
calidad desusservicios serefie-
re. Y, paraello, la formacion de
los empleados es fundamental.
«Formamos de forma continua
anuestros equipos, basicamen-
te porque somos muy exigentes
yautocriticos», dice Fernandez.
«Elmercado actual requierede
unamejora constante, y somos
conscientes de que la tinica for-
maderesponder ante unaclien-
tela cada vez mas preparada es
la de estar formados y en conti-
nua actualizacion de conteni-
dos por parte de los trabajado-
res de Redpiso», explica.

Manuel Farnandez y Adrian Carrefio con el consejero de la Comunidad y el director del periédico

Porotrolado,la compania, na-
cida en plena revolucion digital,
hahecho unafuerte apuesta por
agilizar y digitalizar sus proce-
sos. «<Hemos hecho una gran in-
version en la digitalizacion de
nuestros servicios para respon-
der deforma cadavezmaseficaz
y rapida», asevera el directivo al
explicar una de las estrategias
conlasquegarantizanlacalidad
desuoferta. Ejemplodeelloesel
valor que le dan como marca a
los canales de escucha que pre-
sentan las redes sociales, asi
como las resenas que los califi-
can. «Actualmente, tenemosuna
valoracion de 4,2 sobre 5 puntos
de media entre todas nuestras
franquicias», anade Fernandez.

«En nuestra filosofia corpo-
rativa tenemos, ademas, un
respetomaximo por el cliente»,
apunta. Por este motivo, la em-
presa se somete a constantes

Premio al Lider en el Sector Inmobiliario y Financiero

Una mejora constante

La inmobiliaria espanola Grupo Redpiso consiguio asentarse
en plena crisis economica y ha llegado a la actualidad siendo
una corporacion lider en su sector en nuestro pais

auditorias de calidad del servi-
cio de las franquicias que for-
man parte de su red por parte
de la sede de Redpiso. «El obje-
tivo principal no es otro sino el
de ser garantes de los estanda-
resde excelenciaque buscamos
siempre en la marca», indica
Fernandez. «Tenemos un equi-
po de “mystery shopper” que
analiza y califica el servicio de
lasfranquicias, confirmandola
calidad del servicio y, también,
identificando posibles puntos
de mejora ante los que se esta-
blece un plan de accion para su
correcciony, explica. Ademas,
en la empresa se realizan dis-
tintos analisis de mercados seg-
mentados localmente a través
del Servicio de Estudios Redpi-
S0, para asegurarnos el conoci-
miento de las necesidades del
sector y clientes.

Apesardesuslogros, esinne-
gable que Redpiso se mueve en
un sector realmente competiti-
vo, sobre todo atendiendo a la
situacion actual del alquileryla
compra-venta inmobiliaria en
Madrid. Sin embargo, tal como
loven desde laempresa, la capi-
tal continta siendo un mercado
atractivo. «Tras varios anos de
recuperacionsostenida, nuestro
equipo ha confirmado de nuevo
la estabilizacion de 1a subida de
precios en vivienda usada en
Madrid», dice Fernandez. «Esta
desaceleracion contribuyeaque
los precios se aproximen a los
previos ala crisis ya que reduce
la urgencia por adquirir una
vivienda entreaquellos compra-
dores e inversores que temen
una posible fuerte subida en el
corto plazo», anade.

«En cuantoal futuro, nuestros
principales objetivos son los de
continuar creciendo y consoli-
dandonos como inmobiliaria de
referencia, sobretodoenlas pro-
vincias en las que aun no tene-
mos presencia o en las que abri-
mos oficinas recientemente,
pero que aunno han desarrolla-
dotodosupotencial denegocio»,
afirma Fernandez, quien no
pierde de vistala consolidacion,
principalmente, en la Comuni-
dad de Madrid. «Aqui podemos
destacar que somos lideres del
sector, peroaun aspiramosaau-
mentarnuestra cuota de merca-
do», asevera. De esta manera,
esta adaptabilidad al mercado y
a las nuevas necesidades de los
clientes, tanto compradores
comovendedores, podriaacabar
consolidandoaeste grupoinmo-
biliario, incluso, en el ambito
internacional. Grupo Redpiso,
ahoramismo, cuentaconmasde
200 oficinasrepartidasentodoel
territorionacional, dandoservi-
cio en mas de 18 provincias, asi
como una en Uruguay.

CUATRO
GRANDES
EMPRESAS

El Grupo
Redpiso esta
formado por
cuatro grandes
empresas. De
hecho, enel
grupo
empresarial
consideran que
€s precisamen-
telasinergia
entre ellas el
punto de
partida de su
éxito. Asi, esta
formado por
Redpiso
Servicios
Inmobiliarios,
destinadoa
atendera
clientes que
quieran
alquilar, vender
0 comprar una
vivienda;
DCredit
Servicios
Financieros,
parafacilitar el
accesoala
financiacion; la
gestoria
Redtax, para
encargarse de
los tramitesy
proporcionar
asesoramiento;
yla promotora
Promored, que
desarrolla
productos
inmobiliarios.
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aisanaba - Madrid

retacion de un pasaje del
La doctrina del medio»,

versopara
de todos»

echo, de ahi pro-
e de laempresa,
driaasignificar
algo asicomo «explorar einves-
tigar para contribuir al bienes-
tar de los pacientes». Ese es el
ADN de esta compania farma-
céutica de origen japonés con
casi 130 anos de historia a sus
espaldas. Su valor diferencial
es que se dedican exclusiva-

mente al campo de la oftalmo-
logia, un enfoque singular den-
tro del sector. Esa vision tan
focalizada les ha permitido ser
pioneros en la elaboracion de
farmacos libres de conservan-
tes yliderar los avances parael
tratamiento del glaucoma. El
grupo esta presente en Europa
desde hace ya 25 anios. Aunque
nolleg6 a Espanahasta 2015, en
los tltimos cinco anos ha con-
seguido colocarse en la cuarta
posicién en el mercado nacio-
naldelaoftalmologia, mientras
queen Portugal yason elntume-
rodos. «Estereconocimientoes
poner en positivo este trabajo
que estamos realizando. Algo
que no hubiera sido posible si
no hubiésemos tenido un equi-

Premio Comprometidos con la Innovacion

«Explorar e investigar para
contribuir al bienestar»

La compania de origen japoneés esta presente en Espana desde 2015 y es pionera en
la elaboracion de farmacos libres de conservantes y en el desarrollo
de productos sanitarios para el tratamiento de problemas oftalmologicos

s
Bt
e

Victor Gonzdlez Monje, junto al consejero Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

po muy capaz y comprometido
a nivel local», valoro Victor
Gonzalez Monje, director gene-
ral de Santen para Espana y
Portugal.

La actividad de la compania
se centra fundamentalmente
en la fabricacion de medica-
mentos, pero también estan
entrando en el desarrollo de
productos sanitarios, concre-
tamente para la cirugia mini-
mamente invasiva del glauco-
ma, unaenfermedad que puede
provocar la pérdida de vision
de forma progresiva debido al
deterioro del nervio 6ptico por
el aumento de la presion in-
traocular. Uno de los proble-
mas de esta enfermedad es que
cuando se detecta tarde, la vi-

sién que ya se ha perdido no se
puede recuperar. No obstante,
lo que si que se puede hacer es
tratar de parar ese proceso de
deterioro con la aplicacion de
farmacos que sean capaces de
aliviar esa presion en el ojo.

También trabajan en otros
campos, como el del ojo seco.
En estadios iniciales se puede
aliviar con el uso de lagrimas
artificiales, pero si no se trata
adecuadamente puedellegara
ser un problema grave que de-
rive en una pérdida de vision.
«Hemos puesto en el mercado
un producto de receta médica
ydiagnosticohospitalariopara
aquellos casos de 0jo seco mas
graves que han evolucionado a
una queratoconjuntivitis», co-
mento6 Gonzalez. En el caso del
glaucoma, que requiere de un
tratamiento cronico, el uso de
gotas con conservantes no es
lo ideal para los tratamientos
largos. «Eliminar los conser-
vantes nos permite quelaagre-
sividad de tratamientos croni-
cos sea menor», anadio.

Un buen ejemplo del afan de
aportar soluciones anecesida-
des médicas no satisfechas es
el reciente desarrollo de un
producto para tratar la quera-
toconjuntivitis vernal, unaen-
fermedad alérgica poco fre-
cuente, peromuy agresiva, que
se da en ninos. Se trata de un
tratamientonovedosoenelque
actualmente se esta trabajan-
do para lograr un acuerdo de
precioyreembolso, y que espe-
ran poder lanzar pronto al
mercado.

«Somos una organizacion
que esta muy dirigida a la in-
novacion, a la investigacion y
desarrollo. Tenemosinvestiga-
cion propia, varios centros dis-
tribuidos en Estados Unidos,
Japon y Francia», indico Gon-
zalez. Aparte de estos produc-
tos de investigacion propia,
también tienen acuerdos con
otras companias e institucio-
nes con el fin de aunar esfuer-
zos paralograr introducir nue-
vasherramientasterapéuticas
para los problemas oftalmolo6-
gicos. Desde Santen se definen
como una empresa «muy in-
quieta» porque siempre estan
explorando posibles colabora-
ciones con otros grupos para
introducir productos que sean
devaloranadidoy que mejoren
el arsenal terapéutico que te-
nemos para mejorar la salud
visual. «Al final es tratar de
desarrollar productos que pue-
dan servir para que la gente
puedatenerunavision adecua-
da, algomuyligadoalacalidad
de vida», anadio el director ge-
neral para Espana y Portugal
de la farmacéutica.

NUEVOS
DESAFIOS
PARA 2030

El equipo de
Santen
Pharmaceuti-
calya esta
pensando en
los retos que
la compaiiia
va atener que
hacer frente
enlos
préximos 10
anos. Aparte
de seguir con
el mismo
espiritu, el
desafio de
aquia 2030
es lograr
enfocar la
investigacion
y el desarrollo
de unaforma
mas eficaz.
«Confiamos
quela
Inteligencia
Artificial y el
“big data”
nos puedan
ayudara
identificar
nuevas
soluciones»,
indico Victor
Gonzalez
Monije. La
incorporacion
dela
tecnologia
podria ayudar
amejorar los
diagnésticos y
las técnicas
quirdrgicas,
asi como
acelerar el
disefio de
nuevos
farmacos.
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EN
BUENAS
MANOS

«Ontime
nacié en 1991
con el objeto
de prestar
servicios como
agencia de
transportey
mensajeria»,
rememora
Carlos Moreno
de Viana-
Cardenas. Se
trata del
hombre al
volante de la
compaiia de
logistica
integral lider
en Espaiia.
Desde hace
30 afios ha
ocupado
varios puestos
de importan-
cia en el sector
yhaestadoal
frente del
operador
desde su
fundacion. Es,
por tanto, un
conductor
firmeyel
artifice
estratégico de
las politicas
que han
llevado a
Ontime hasta
lo mas alto.

- Madrid

25 anos esta
N sueno: con-
los principa-
gisticos inte-

asuscompe-
.Ontime-en

presa con el mayor porfolio de
servicios personalizados del
mercado; esto es, cubren todo
el proceso logistico, desde el
transporte y almacenaje de pro-
ductos, ala gestion documental
y la mensajeria digital.

Reparten todo tipo de docu-
mentos, objetos y enseres. «He-
mos trasladado desde obras de
arte hasta camaras de televi-
sién en directo (atendemos a
varios medios de comunica-
cion)», senala Carlos Morenode
Viana-Cardenas, su presidente
ydirector general. Han realiza-
do servicios fundamentales
durante las elecciones genera-
leseinclusohansidolos «Reyes
Magos y el Papa Noel de mu-
chos ninos». Este ano «han lle-
vadolasuerte», yesque Ontime
hasidolacompaniaelegidapor
Loterias y Apuestas del Estado
para el traslado de los bombos
delaLoteria Nacional y del Dia
del Nino. «Ademas, seremoslos
encargados del reparto de todo
el material necesario para la
celebracion de todoslos sorteos
de loteria que se realicen du-
rante los proximos dos anos en
la Peninsulay, explica.

Pero, ;como han llegado has-
taaqui? La globalizacion que el
mundo ha experimentado en
losultimos afnosleshaobligado
a mantenerse en constante
alerta sobrelas nuevas tenden-
cias. Si hubiera que definir el
factor que diferencia a su em-
presa del resto en tan solo tres
claves, estas serian: «Servicio
personalizado, calidad y tecno-
logia». El director cree que el
éxito de su operador logistico
radica en un «modelo de nego-
ciomultiservicio y multimodal
unico en el mercado, que se
ajusta como un guante alas ne-
cesidades de los clientes y les
proporciona soluciones indivi-
dualizadas para todas sus de-
mandas». Lo tiene claro: 1a ver-
satilidad de su oferta esla clave
paraadaptarsetantoalasinno-
vaciones digitales como a las
peticiones de sus compradores.
«Miramosalmercado ofrecien-
do lo que nos pide, ese es nues-
tro triunfo».

Ontime ofrecerealizartodoel
proceso logistico, «desde el

transporte de cargas comple-
tas, distribucién, paleteria y
paqueteria industrial y ultima
milla, hasta el almacenaje y
cuantos procesos logisticos
sean demandados». Aportan
«posibilidades infinitas» y po-
nen a disposicion de su cartera
de clientes la tecnologia «mas
vanguardista y los servicios
mas profesionales». Asi, han
generado una gran oferta de
soluciones, servicios y produc-
tos «dotados de maxima fiabili-
dad y eficacia, ajustandonos a
sus necesidades en tiempo y
lugar». Laacreditacion de cada
uno se soporta en un «arduo
trabajo» por parte de su Depar-
tamento de Calidad y Medio
Ambiente, que aplica «con ri-

gor» las normas internaciona-
les.

El auge del comercio electro-
nicohaprovocado que cada vez
masinversores se interesen por
los activos industriales. El pa-
sado ano, a pesar de la escasa
disponibilidad de suelo logisti-
co en los mercados de Barcelo-
nay Madrid, el crecimiento del
«e-commerce» y los bajos tipos
de interés provocaron que los
inversores lo vieran como una
oportunidad. Esto permiti6 al-
canzar una inversion récord
cercana a 1.600 millones de
euros en nuestro pais. Ontime
se reconoce como un actor de
este crecimiento.

El operador cuenta con mas
de 200.000 m?de suelo en total y

Facturd casi
100 millones
de euros

el afio pasado
y cuenta
conmas de
200.000 m?
de sueloen
total

Logistica integral,
la mensajeria del futuro

«Servicio personalizado, calidad y tecnologia» son las claves de su éxito. Ya
han conquistado el territorio nacional y, ahora, pretenden posicionarse como
el servicio de logistica integral numero uno de la Peninsula Ibérica

cerro el pasado anofiscal cerca
de 100 millones de euros de fac-
turacién, mejorandolos50millo-
nes de 2018. El presidente de On-
time consideraquesetratadeun
crecimiento econémico «muy
potente»debidoa«laintegracion
de diversas companias».

En los proximos tres anos, la
compania pretende posicionar-
se como el servicio de logistica
integral niimero uno en Iberia.
Paraello, Morenorevelaque su
proposito es «alcanzar una fac-
turacion de 250 a 300 millones
de euros». Potenciaran lalogis-
tica integral y su servicio de
«mensajeria del futuro». Este
ultimo, indica, tiene «un alto
valor para nuestros clientes y
es totalmente diferencial».

El consejero de Economia, Empleo y Competitividad y el director de LA RAZON, junto a Carlos Moreno de Viana-Cérdenas
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Premio Caso de Exito

Los «Manolitos», los cruasanes
de moda, y bastante mas

Ademas de hacer diariamente unos 50.000 dulces de este tipo, ofrece «smoothies» naturales y numerosas
elaboraciones dulces y saladas. En dos anos han abierto 17 «stores» y ha formado a 300 personas

-madrid

«bakery

sofia «agile», en la que todo el
mundo esta preparado para
responder enérgicamente a
cambios, adaptarsey pivotar, si
fuese necesario. Gracias a esta
dinamica de trabajo, en apenas
dosanos, haconseguidoabrir17
«stores» en cinco ciudades, for-
mar un equipo de mas de 300
personasyllegaraelaborardia-
riamente 50.000 «manolitos».

La clave de su éxito reside en
el productoensi, que encantaa
lamayoria dela gente. Y pese a
quemuchosse creanquesetra-
tadeunprocesodeelaboracion
rapido y sencillo, nada mas le-
jos de larealidad. Ciertamente
esun producto de maxima cali-
dad y que muy pocas marcas
estarian dispuestas a pagar por
coste de cada uno lo que Mano-
lo Bakes.

Sibien es cierto que la firma
sefundéafinalesde2017,laidea
le rondaba la cabeza a Pablo
Nuno, uno de los CEO, desde
que se percato de que el «kMano-
lito» de siempre era un produc-
to que tenia muchisimo poten-
cial si se presentaba de la
manera adecuada.

Aniveldirectivo,los CEO son
Pablo Nuno y Angel Terrés,
aunque prefieren decir que Ma-
nolo Bakesesunapequenagran
familia de mas de 300 personas,
entre los equipos de «storesy,
obradores, oficina y apoyo.

Presentes en Madrid, Barce-
lona, Caceres, Coruna y Zara-
goza, no sblo cuentan con las
tiendas, sino que pueden llegar
acualquier rincon de estas ciu-
dades gracias a sus «partners»
en «delivery»: Glovo, Uber Eats
& Deliveroo.

Fundaron la marca en di-
ciembre de 2017 y abrieron su

primera en Madrid en junio de
2018. Desde entonces han creci-
do exponencialmente, hasta
llegaralas17dehoy. Almargen
de sus acuerdos de colabora-
cion con companias que ofre-
cen los servicios a domicilio, y
que estan siendo claves para el
éxito de su expansion, se ha ali-
neado con sus clientes, que son
de todas las edades.

«Por ejemplo, en nuestros ca-
nales online y canal “delivery”
tenemos un perfil de consumi-

Manuel
Giménez, Pablo
Nufio, Angel
Terrésy
Francisco
Marhuenda

SECTOR MUY
COMPETITIVO

Taly como revela el CEO de Manolo Bakes, Pablo
Nufiio, el sector en el que desempeia su labor la
compafiia es muy competitivo, con grandes y
pequefias empresas que ofrecen productos muy
atractivos. «Nuestra clave es la diferenciacién en
calidad y buen hacer. El café que ofrecemos es
extraordinario, con una receta “blend” creada para
nosotros, los “Manolitos” tienen una textura, sabor
y esponjosidad que gustan a todo el mundo, y el
resto de nuestra oferta dulce y salada funciona

fenomenal.

dormas “millennial” que abar-
ca el publico de nativos digita-
les, pero en nuestros
establecimientos los invitados
tienen un perfil mas tradicio-
nal, sobre todo adultos y fami-
lias». Nunoaseguraqueel éxito
de su estrategia se traduce en
que hoy disponen de una base
de clientes donde los promoto-
resexcedenalosdetractores,lo
cual significa que «tenemos un
fuerte porcentaje de “brand lo-
vers” o clientes fieles».

Asimismo,lamarcahalogra-
do generarun apego emocional
en menos de dos anos que co-
necta mas alla del producto, y
estoesalgodeloqueen Manolo
Bakes se sienten muy orgullo-
sos. «El que es fan del “Manoli-
to” se convierte en un prescrip-
tor de la firma de manera casi
automaticay, apostillan.

Suprincipal objetivo pasa por
consolidarse como la marca de
referencia en su sector. Para
ello, estan enfocados en mante-
nerlacalidad quelesdiferencia
y seguir creciendo por toda Es-
pana a corto plazo, y por Euro-
pa amedio.

Elultimo ejemplodel éxitode
lacompaniahasidolaapertura
de su primera tienda en Barce-
lona, el pasado 15 de enero, en
el centro comercial Glories,
dondedispondrade cien metros
cuadrados de tienda, obrador
propio y terraza. Confian «en
que sea la primera de muchas»
en esa tierra.

Para ser mas exactos, el plan
de Marketing para 2020 se cen-
tra en asentar su notoriedad de
marcaanivelnacional, asicomo
en reivindicar su autenticidad
en términos de ser pioneros en
el concepto «Manolito».

«Aun hay mucha gente que
no sabelo que es Manolo Bakes
y/0el “Manolito”, porlo quela
oportunidad es aiin inmensay,
indica Nuno. Este ano tienen
prevista una fuerte inversion
destinadaaestrategia LPM (Lo-
cal Presence Management),
donde la intencion es garanti-
zar que se encuentran presen-
tes enla mente del consumidor
antes de la apertura en ciuda-
desnuevas. Portltimo, «vienen
novedades muy interesantesen
términos de producto».
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LABORATORIOS COBAS

Premio al Mejor Laboratorio de Investigacion en el Campo de la Microbiota

Guardianes de una parte esencial
de la salud general del organismo

Laboratorio Cobas es una compania especializada en la microbiota. Su objetivo pasa por promover el
uso responsable de 1a medicina desde el respeto por el organismo y sus procesos biologicos naturales

aisanaba-Madrid

sabledelamedicinades-
espeto por el organismo
rocesos biologicos natu-
permitiendo potenciar

de una empresa
omercializacion
espanol de pro-
ductos y servicios diagnosticos
enelambitosanitario. Destaca,
sobre todo, su actividad en tor-
no a la microbiota y la salud
intestinal, siendo pionera en
este area e impartiendo cursos
yseminariosatravésdelosque
se haformado un gran niimero
de profesionales sanitarios.

Desde Laboratorio Cobas se
ofrecen productos de la maxi-
ma calidad para ponerlos al
servicio de sus clientes, preten-
diendo no enmascarar los sin-
tomas de la enfermedad, sino
trabajar desde su origen con el
fin de tratar sus causas.

Abarcan sintomas y patolo-
glias de lo mas variopintas en
diferentes campos delamedici-
na como el control del PH, la
salud intestinal, la regulacion
de neurotransmisores, los mi-
cronutrientes o candidiasis,
entre otros.

Desde la compania explican
que tratando la microbiota es
posible influir enla salud gene-
ral a través de la restauracion
de la eubiosis y que con ello se
puede restaurar la funcionali-
dad normal del intestino, ree-
ducarlarespuestainmunitaria
anomala y reponer la normal
produccion de neurotransmi-
sores a nivel intestinal.

De igual modo, en colabora-
cion con el Instituto de Mi-
croecologiaen Madrid (filial del
nombre homonimo de Herborn
—Alemania), ofrece la posibili-
dad dedisponer de diagnosticos
precisos del estado de la micro-
biota intestinal, 1o que abre la
puertaal abordajedelasaltera-
cionesen este terrenodeforma
mas cientifica y precisa.

Partiendodelaideade quela
microbiota y el intestino son

una parte esencial de la salud
general del organismoy de que
lautilizacién debacterias como
instrumento terapéutico crea-
riaunarevolucion en el ambito
de la medicina, quiso incorpo-
rareste conceptodeabordaje al
mercado espanol. Y lasrelacio-
nes con otros paises permitie-
ron constatar un gran desarro-
lloproductosalineados con este
concepto.

Laboratorio Cobas es una
apuestaempresarial y personal

Su director
generaly
fundador, José
Luis Gonzalez
Cobas, junto a
Manuel
Giménezy
Francisco
Marhuenda

UNA DISCIPLINA
VANGUARDISTA

Hoy en dia, la microbiota intestinal es, por decirlo
asi, una disciplina de vanguardia tanto para médicos
como para pacientes, tanto desde el punto de vista
del diagnéstico como desde las diferentes opciones
terapéuticas. Y estos avances, sequin los expertos de
Laboratorio Cobas, ha llevado a que un un enorme
desarrollo de productos y operadores, incluso a
través del comercio electrénico-, por lo que resulta
«fundamental valorar la calidad y la seguridad

farmacéuticas».

de su fundador, José Luis Gon-
zalez Cobas; quien, tras una
dilatadatrayectoria en este am-
bito, priorizo la incorporacion
a sus equipos de profesionales
que comparten el conceptoem-
presarial, pero también una
forma de entender las relacio-
nes laborales desde el punto de
vista personal.

Asimismo, la calidad y segu-
ridad de sus productos y servi-
cios diagnoésticos vienen avala-
das por el prestigio y la amplia
y contrastada experiencia de
los diversos laboratorios a los
que representa, todos ellos au-
ténticos referentes en su ambi-
to de actividad. Naci6 con la
creenciade quetodaslasperso-
nas cuentan y de que son su
motor para seguir dando un
serviciodelamejor calidadme-
jorando asi su salud.

La empresa se fundo hace ya
18 anos, iniciandose la colabo-
racion con el laboratorio Sym-
bioPharm. Por aquel entonces
se incorporaron los primeros
productos que, en su gran ma-
yoria, contintian siendo emble-
maticos. Dos anos mas tarde se

creo el Instituto de Microecolo-
gla, con participacion del Insti-
tut fiir Mikrookologie de Ale-
mania, cuya actividad se
circunscribe al ambito de los
diagnosticos de microbiota (ab-
solutamente novedosos enton-
cesen Espana), estableciéndose
desde el primer momento una
estrecha colaboracion de desa-
rrollo conjunto.

Ya en 2005 se acordd una co-
laboracion con el laboratorio
Orthomol, lider aleman en la
comercializacion de micronu-
trientes en forma de dietéticos
de uso médico especial y com-
plementos alimenticios. Para-
lelamente, se ha ampliado la
ofertadiagnostica, mediantela
incorporacion de nuevos diag-
nosticos de microorganismos,
marcadores funcionales o téc-
nicas de laboratorio.

Laboratorio Cobas mantiene
claros argumentos diferencia-
les frente a sus competidores.
La compania continua en una
linea de crecimiento. Elafio pa-
sado alcanz6 una facturacion
de 3,7 millones de euros y una
plantilla de 24 personas.
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RETENER
TALENTO

«Para captar
eltalentoya
no basta con
ofrecer un
salario
competitivo».
Asilo cree
Javier Ruiz de
Azcarate,
presidente de
Catenon. Lo
que se
demanda
ahorason
aspectos
como
«flexibilidad,
compromiso,
desarrollo
profesional y
proyectos
retadores por
parte de las
empresas».
Esto requiere
«un cambio
de mentalidad
y organizacion
por parte de
las compaiiias
que no
quieran
quedarse
atrasenla
carrera por el
talento».

C. Liébana-Madrid

ue a partir de la década
0cuando se convirtio en
erramienta esencial en
cesos de seleccion. Pero
20 y empresas
podrian conver-

Javier Ruiz de Azcarate incor-
pora ya las capacidades del
«big data» y la Inteligencia ar-
tificial para rastrear y encon-

trar profesionales idoneos a
travésdelared. Setratadeuna
multinacional espanola dedi-
cada a la busqueda global de
talento que, segin voces exper-
tas, revolucionarala seleccion
y captacioén de personal.

«El talento puede encontrar-
se en cualquier parte del mun-
do», senala el presidente y co-
fundador de la empresa junto
con su socio Miguel Angel Na-
varro, CEO. Esprobablequeesa
seriedehabilidades que pueden
contribuir de manera diferen-
cialal crecimientode unaorga-
nizacion espanola, por ejemplo,

estéen otros paises como Reino
Unido, Israel o Estados Unidos.
Es aqui donde la plataforma
tecnologica de Catenon permi-
te, «por un lado, localizarlo y
evaluarlo alla donde esté y, por
otro, eliminarlas barreras geo-
graficasentre candidatos y em-
presas», expone Azcarate.
Esto es posible gracias a un
ecosistema de innovacion sin
precedentes que, incluso, per-
mite aplicar modelos de inteli-
genciadel datopara «activarel
talento pasivo». Es decir, es po-
sibleidentificar aquellos perfi-
lesqueno buscan activamente

Premio Mejor Empresa de Busqueda de Talento y RRHH

Cazatalentos 2.0:
Inteligencia artificial y
«big data» en la seleccion

Catenon ha sabido reaccionar a la transformacion digital. Este afo

lanzara la version beta de una plataforma pionera a nivel global que sera
capaz de identificar y procesar millones de datos de talento en tiempo real

=1

Javier Ruiz de Azcdrate con el galardén. Junto a él, Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

Catenonse ha
asociado con
Indra para
desarrollar una
solucion
pionera a nivel
global en
cuantoa
seleccion del
talento

un nuevo reto profesional y
que, por tanto, no envian su
curriculoalosanuncios de em-
pleo, pero que si pueden estar
bastante interesados en escu-
char otras ofertas.

En esta linea, Catenon se ha
aliado con Indra —socio tecno-
l6gico clave de infinidad de
negocios— para desarrollar
una solucioén pionera a nivel
global. «Setrata de algo tinico»,
segln De Azcarate, «un siste-
maqueintegraralascapacida-
des del “big data” y de la Inte-
ligencia artificial para reducir
drasticamente los costes y pla-
zos de seleccion». La version
beta saldra este afio y sera ca-
paz de identificar y procesar
millones de datos talento en
tiempo real procedentes de
todo el ecosistema de la red y
entornos digitales. ;El objeti-
vo? Encontrar al profesional
mas adecuado para cualquier
organizacion. «Se trata de op-
timizar los procesos de reclu-
tamiento a través de la tecno-
logia, unametodologiatnicay
un equipo global», explica.

Catenon parece muy centra-
doenlainnovacion digital, pero
es«lapartehumana» del proce-
so de seleccion la que aporta
«mayor valor» a su trabajo, re-
vela el presidente. «Nuestro ri-
gorparalaevaluacion humana
y cultural es, sin duda, la clave
denuestro éxito», destaca. Eva-
luarprofesionales de diferentes
localizaciones del mundo exige
tener «un equipo multicultural
potente con unametodologiade
evaluacion comun». Esto les
permite, asevera, evaluar pro-
fesionales culturalmente dis-
tintos de manera homogénea.
«Nuestra vocacion como em-
presa y como equipo no la defi-
ne solo la tecnologia —asegu-
ra-, sinonuestrapasion porlas
personas».

Catenon cumple este 2020 su
vigésimo aniversario, aunque
la idea de negocio surgio dos
anos antes, en 1998, cuando De
Azcaratedirigia hospitales. En-
tonces solicit6é colaborar con
variasempresasde seleccion de
personal para cubrir sus nece-
sidades de talento. «Vimos que
estaban a anos luz de lo que ya
se demandaba a otras indus-
trias», recuerda, y prosigue:
«No eran conscientes de las ca-
pacidades que les daria la tec-
nologia y el crecimiento expo-
nencial delos datosen internet.
Tenian un enfoque muy artesa-
nal y sus procesos eran practi-
camente idénticos a los que
hacian en 1945». El todavia di-
rector general conocia los pro-
blemas que tenian los centros
hospitalarios parareclutar mé-
dicos y enfermeras.
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PORTAL DE

EMPLEO

«Disponemos
del mayor
portal de
empleo para
Ingenieros en
Espafia (Www.
proempleoin-
genieros.
com), donde
mas de 4.000
empresas
publican sus
ofertas,
recibidas por
€asi 20.000
personas.
Nuestro reto
pasa por
aportarles la
formacion que
requieren».
Desde el
Colegio han
puesto en
marcha un
plan que ha
multiplicado
casi por tres
las acciones
formativas.
«También
disponemos
de la mayor
plataforma de
formacion
“online” para
Ingenieros
(www.
cogitiforma-
cion.es), que
ofrece mas de
200 cursos».

Gonzalez - Madrid

cial de Gradua-
ieros Técnicos
triales de Madrid (CO-
) alberga profesionales
0s universitarios en In-
ia Técnica Industrial,

nieria Electro-
ia Quimica, y
Grado en Inge-
toindustrial. En
la actualidad, son mas de 7.000
colegiados y 300 precolegiados
(alumnos de ultimo curso). Y
dada la transversalidad de la

Mecanica,

profesion, trabajan practica-
menteentodoslos sectores pro-
ductivos. «Somos una de las
profesiones mas demandas por
lasociedad, nosoélo pornuestra
versatilidad sino porla capaci-
dad de adaptacioén, que es lo
que hoy por hoy masrequieren
las empresas», apostillan. Y,
por ello, LA RAZON lo ha dis-
tinguido con el Premio ala La-
bor de Promocion y Apoyo ala
Sociedad.

El1 COGITIM representa en
exclusiva la profesion en la Co-
munidad. Tiene, entre otras
misiones, la de velar por su co-

rrecto ejercicio, ademas de de-
fenderlo y promocionarlo, y la
esencia de ofrecer servicios a
los ciudadanos a través del tra-
bajo de sus colegiados. La pro-
fesion data del ano 1850, y surge
de unanecesidad social de con-
tar con profesionales capaces
de dirigir y proyectar las fabri-
cas del entonces incipiente teji-
doindustrial. Los servicios que
se ofrecen desde el Colegio son
muchosy variopintos. Abarcan
desde el asesoramientotécnico,
legal, laboral y fiscal hasta la
venta de software, la cesion de
despachos para reuniones o el

Premio a la Labor de Promocion y Apoyo a la Sociedad

El Colegio de los
profesionales mas
demandados

Aseguran que el nivel de la docencia que se imparte en las universidades
politécnicas de nuestro pais es muy elevado y defienden el prestigio de los

El Colegio de
Ingenieros
tiene [a mision
develar porel
correcto
gjercicio

de la profesion,
ademas de
defenderlay
promocionarla

ingenieros espanoles en el extranjero. Actualmente son mas de 7.000 colegiados

El presidente del COGITIM, José Antonio Galdén Ruiz, con Giménez y Marhuenda

alquiler de equipos.

Desde el Colegio destacan la
conveniencia de poner derelie-
ve la profesion en la sociedad
para generar esa demanda de
profesionales y, asimismo, do-
tarles de todo lo necesario para
acceder y evolucionar en sus
trabajos. Y es que el hecho de
pertenecer a un colectivo supo-
ne sumar fuerzas y sinergias
para conseguir objetivos.

Si la sociedad de un pais de-
pende fundamentalmente de
sus profesionales, el Colegio
quiere ofrecerlosmejores, para
lo que no soélo es importante la
preparacion técnica y la deon-
tologia, sino que hace falta pro-
mover y fomentar la evolucion
profesional y la visibilidad en
lasempresasy clientes que con-
traten servicios de ingenieria.
De ahi que estén impulsando el
sistema de Acreditacion DPC,
avalado por Unién Profesional,
donde estan representadas 34
profesionesreguladasymasde
1,5 millones de profesionales.

Laformacion escadadiamas
importante. Peroen el sectorde
laingenieria lo es atin mas, de-
bidosobretodoalosimparables
avances tecnologicos que se
handeintegrarenlasempresas
si no quieren quedar descolga-
das y en posicion de desventaja
en un mercado ferozmente
competitivo. Por eso, el COGI-
TIM organiza jornadas sobre
novedades tecnologicas, técni-
cas onormativas; asi como cur-
sos presenciales en materias
muy diversas enfocados a la
aplicacion real.

Desde el Colegio aseguran
que el nivel de la docencia que
seimparte enlasuniversidades
politécnicas de nuestro pais es
muy elevado y defienden el
prestigio de los ingenieros es-
panoles en el extranjero. No
obstante, reconocen queno hay
una oferta adecuada a la de-
manda existente, 1o que acha-
can a que el mundo universita-
riotiene «algunasdificultades»
para abordar todos los conteni-
dos técnicos que se derivan del
vertiginoso cambio tecnologi-
co. En este punto, el COGITIM
pretende presentar «unaoferta
formativa de cursos técnicos
presenciales impartidos por
formadores altamente cualifi-
cados para llenar ese vacio».

LaUniversidad tienelasmisio-
nes de transmitir y generar co-
nocimiento. «La primera la rea-
lizan con gran acierto en el
ambito de las ingenierias, dado
que trasladan una amplia base
deconocimientosasusestudian-
tes para que sean capaces de
desenvolverse», pero admiten
quegran parte del conocimiento
se genera en la empresa.
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Las tiendas «todo en uno» para
mascotas se multiplican por
Espana: tienen servicios vete-
rinarios, deadopcion ode adies-
tramiento, y venden medica-
igRsos, terrarios,

dos de estos «su-
almes,demedia.
algunos deellos
hastaincluyen salones de belle-
za y peluquerias caninas. La
cadena nimero uno en la Pe-
ninsula Ibérica sube de forma
irrefrenable sin olvidar su ver-
tiente mas solidaria. Durante
su trayectoria, ha ayudado a
rescatar adecenasmilesde ani-

males y ha llenado centenares
de comederos vacios.

«Kiwoko ha conseguido cre-
cer en todos los aspectos, lle-
gando cada vez a mas amantes
delosanimalesyeducandoala
sociedad en todo lo referente al
cuidado de las mascotas», cele-
braRaquel Catalan. Se trata de
la «marketing manager» de Ki-
penzi, el grupo que integraesta
compania, pero también las 65
clinicas Kivet y la red de hospi-
tales de medicina veterinaria
especializada Vestum, con 11
centrosen el territorio espanol.
Ademas, Catalan es la patrona
de la Fundacion Kiwoko.

La cadena se plante6 la mi-
sion de «ayudar a mejorar la
vida de todas las mascotas des-

[IIEM Premio al Compromiso con los Derechos de los Animales

Un salvavidas para miles
de animales abandonados

La Fundacion Kiwoko ha rescatado a decenas de miles de animales callejeros
y ha donado cientos de toneladas de pienso para mascotas durante sus cinco
anos de trayectoria, en colaboracion con mas de 500 protectoras de la Peninsula

n

Augusto Macias recibioé el premio de manos de Manuel Giménes y Francisco Marhuenda

de susinicios», asegura. Su an-
daduracomienzaennoviembre
de 2007, cuando los tres socios
fundadores compran sus pri-
meras cincotiendas en Galicia.
Alvaro Gutiérrez, Emilio Go-
yantesy Javier Osa(actual CEO
de Kipenzi) venian de la banca
de inversion y no tenian la me-
nor experiencia en «retail». Se
auguraba, ademas, una inci-
piente crisis economica que
sortearon con una estrategia
basadaen laplanificacion orde-
nada del crecimiento. Su pro-
yecto partia de un modelo de
negocio que ya estaba desarro-
1lo en otros paises como Reino
Unido, Francia, Alemania o Es-
tados Unidos, profesionalizan-
doelsectordelasmascotasque

estabamuy atomizado en Espa-
na. Hoy suman 136 estableci-
mientos con una variedad de
masde 6.000 productos en stock
por cada uno. A estos habria
que anadirlosmas50.000 dispo-
nibles por encargo. Ademas, no
han dejado de lado el negocio
en linea, con la tienda virtual
«Kiwoko.comy.

Mantienen mismo reto que
entonces: «Trabajar dia a dia
para aportar todo nuestro co-
nocimiento y poder mejorar la
sociedad en la que vivimos».
Esto no solo incluye acciones
relacionadas con el bienestar
animal, si no también aquellas
que les permiten aportar su
granito de arena en la lucha
contra el cambio climatico.

«El compromiso conlasmas-
cotas es clave dentro de la com-
pania»,asevera. Quieren, expli-
ca, «que se trate a los animales
como un miembro mas de la
familia» y son conscientes de
que «muchos animales estan
esperando una segunda opor-
tunidad en un nuevo hogar ca-
paz de darles el amor que se
merecen». Se definen como
«una empresa responsable»
que, desde hace mas de cinco
anos, realiza diferentes accio-
nes solidarias a través de la
Fundacion Kiwoko. Esta insti-
tucion colabora con mas de 500
protectoras y casas de acogida
diseminadaspor todo el territo-
rio espanol. Han facilitado mas
de 16.500 adopcionesatravésde
la plataforma Kiwokoadopta.
com; decenas de miles de vidas
salvadas graciasala«inestima-
ble ayuday de sus clientes.

Asimismo, son pioneros en
crear un banco de alimentos
paraanimalesy convocan alas
protectoras que colaboran con
ellos para erradicar los come-
deros vacios. «Miles de perso-
nas donaron mas de 18.000 kg
de alimentos el ano pasado y
ayudaronaquelosanimalesde
las mas de 60 protectoras cola-
boradoras que participaron en
este proyecto tuvieran sus esto-
magos llenos durante varios
mesesy», afirma. Aun asi, las
protectoras necesitaban «otro
empujoncito» en la manuten-
cion de los animales que alber-
gan. Hay que sumar, por ello,
otras 200 toneladas de pienso
mas al ano, donadas gracias a
lascestassolidarias que ubican
en todas las tiendas Kiwoko, a
disposicion de los clientes.

Lalabor solidaria de la com-
pania fue reconocida por la
Asociacion Espanola de Cen-
tros y Parques Comerciales,
que otorgo a Kiwoko el galar-
don a la mejor accion de res-
ponsabilidad social corporati-
va el pasado mes de octubre.

DE GALICIA
AMADRID
EN UNANO

Kiwoko abrid
su primera
tiendaenla
capital apenas
un aino
después de
arrancar en
tierras
gallegas, en
junio del afio
2008.
Adquieren,
entonces,
Multipez, una
cadenade 11
tiendas que,
tiempo mas
tarde, se
reconvertirian
alaimagen
corporativa de
Kiwoko.
Actualmente
cuentan con
23 tiendas en
la Comunidad
de Madrid y
nueve centros
veterinarios
Kivet. Su
expansion ha
sido extraordi-
nariay no
pretender
detenerse en
Espanay
Portugal.
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samos un tercio
ayla calidad de
mpo influye de forma di-
n las dos partes restan-
¢ Moon es una empresa

oscreadoresdel
a de descanso

. Su innovadora
gama de productos es su valor
diferenciador respecto al resto
de competidores del sector has-
ta el punto de ganarse la con-
fianza delas grandesfigurasdel
panoramadeportivoen nuestro
pais, como Rudy Fernandez,
Amaya Valdemoro, Leo Messi

&
2'“1-
[

o Karim Benzema. Su vision
pioneradelatecnologiadel des-
canso les ha hecho merecedo-
res del Premio a la Mejor Inno-
vacionenSistemasdeDescanso,
un galardon que supone un «re-
conocimiento alatrayectoriay
al esfuerzo que hemos estado
dedicandoacrear unos produc-
tos diferentes alos del resto del
mercado», valoré Domingo Ca-
nizares, director general de Tec
Moon Colchones.

Por lo general, los colchones
se distinguen por sus materia-
les.Pueden ser delatex, demue-
lles o de viscoelastica. A dia de
hoy, latecnologia esta muy pre-
sente en nuestra vida con los
teléfonos, las televisiones inte-
ligentes o con los coches sen-

Premio a la Mejor Innovacion en Sistemas de Descanso

El avance tecnologico
al servicio del descanso

Su buque insignia, el modelo Pro S, incorpora siete funciones de masaje por
vibracion y termoterapia para facilitar la conciliacion del sueno. Su tejido
inteligente es capaz de eliminar las bacterias al entrar en contacto con la luz

Oscar Yagiie Manzano, flanqueado por Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

sorizados, pero no es habitual
verla en nuestro colchon. La
calidad de los colchones Tec
Moon comienza por su nucleo.
Los modelos mas avanzados
estan compuestos por cuatro
capas, con una compensacion
exacta, y fabricados con mate-
riales transpirables para pro-
porcionar el mayor confort y
elasticidad. La densidad de los
materiales aporta una mejor
sujecionalacolumnay, gracias
a su ergonomia, el colchon es
capaz de tener mas puntos de
estabilidad donde mas pesa
nuestro cuerpo.

El modelo Pro S lidera la
gama de productos de Tec
Moon. El buque insignia de la
marca, junto al modelo Prime

S, cuenta con cuatro tecnolo-
gias que facilitan la concilia-
ciéndel suenoyalarganlavida
del producto. En primer lugar,
el sistema IMS Energy pone a
su disposicion siete funciones
de masaje, una de ellas noctur-
nayelrestodiurnas, regulables
medianteun mando adistancia
0 con una aplicacion en el telé-
fono movil. «Lo que hace es un
masaje por vibracion que gene-
ra un mayor confort y una dis-
tension de la musculatura, lo
que nos va a ayudar a bajar la
tension arterial y las pulsacio-
nes», explicé Canizares.

El colcho6n no solo prepara a
la persona para dormir, sino
que también se puede utilizar
para acelerar la recuperacion
fisicaconseis desusprogramas
(analgésico, descontracturan-
te, relajante, propioceptivo, lin-
fatico, circulatorio y détox).
También trabaja con una zona
de termoterapia que incorpora
latecnologia Warm Feet. Esun
calor que se aplica en los pies
porque para conseguir conci-
liar el sueno hay que lograr un
equilibrio de temperatura.

Noobstante, hay clientesalos
queel termomasajeno termina
de convencerles. Tec Moon tam-
bién cuentaconlosmodelos Pro
y Prime, que no tienen los sis-
temas IMS Energy y Warm
Feet, pero cuentan con otras
dos tecnologias que llevan los
cuatro modelos, UV-Clean y
SmartIssue. Con la primera de
ellas se le aplica al tejido un fo-
tocatalizador que, en contacto
con laluz ultravioleta, ayuda a
eliminar las bacterias e impide
que aniden dentro. «Nuestros
nucleos son desenfundables y
recomendamos que se saquen
al sol, al menos, una vez al mes
paraevitarinfecciones»,indico
Canizares.

El sistema SmartlIssue con-
siste en la incorporacion de
particulas de una serie de ele-
mentos con propiedades bene-
ficiosas para la salud, como el
cobre, la plata, el oro o el polvo
deperlas, alostejidos. «Eloroy
laplatasonlosagentes antibac-
terianos mas potentes que hay
en el mercado y lo que conse-
guimos es hacer, de manera
natural, tejidos que ayuden a
que no aniden bacteriasy.

Todas estastecnologiasestan
registradas por la marca, ya
que son fruto del trabajo en su
centrodelI+Dubicadoen Valen-
cia. «No hemos inventado el
calorolavibracion, perohemos
conseguido aplicar en un siste-
ma de descanso diferentes al-
ternativas para que una perso-
na esté preparada para dormir
y tenga una mejor calidad de
sueno», sentenci6é Canizares.

NUEVA
TIENDAEN
MADRID
ENMAYO

Los colchones
Tec Moon se
pueden
adquiriren su
establecimien-
to ubicado en
el Centro
Comercial
Moraleja
Greenenla
localidad
madrilefia de
Alcobendas y
através de su
servicioa
domicilio, con
el que llevan
el producto
también a
Barcelona,
Valenciay
Sevilla. Estan
cerrando
acuerdos para
abrir una
segunda
tienda en
Madrid antes
del proximo
mes de mayo
y pronto
renovaran su
web para
sumarse al
comercio
electrénico.
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CONCURSOS
EN
STREAMING

Las platafor-
mas de video
en «strea-
ming» estan
tratando de
trasladar los
formatos que
funcionan en
la television
convencional.
Deluxe Spain
realiza, sobre
todo,
contenidos de
ficcién, pero
este afo ha
recibido
propuestas
para trabajar
en algunos
programas de
entreteni-
miento para
las empresas
de servicios
bajo
demanda.
Estas
plataformas,
independien-
temente de
que sea ficcién
o entreteni-
miento,
siguen
exigiendo los
mas altos
niveles de
calidad.

‘Alejandro Maisanaba-Madrid

La exigencia y la calidad de la
industria audiovisual crece ex-
ponencialmenteacadaanoque
pasa y encontrar una empresa
como Deluxe Spain, que ofrece
servicios creativos y de distri-
bucion en a la cadena de
na suerte para
s de contenidos
evision. La com-
el sector, tiene
cinco sedes en Espana entre
Madrid y Barcelona con nego-
cios diferentes, pero siempre
dentro de la industria audiovi-
sual. En la actualidad cuenta
con mas de 250 empleados y
presta servicios creativos, de
distribucion y de localizacion.
Deluxedasolucionesdesdeel
rodaje hasta la entrega final,
tanto para cine como para tele-
vision. Esta es una particulari-
dad queningunaotracompania
puede ofrecer. «Puedes venir
conelrodajey te vasconel con-
tenido totalmente postproduci-
do en imagen, sonido, doblaje,
subtitulos, efectos», explico Va-
nessaRuiz-Larrea, directorade
Ventas, Marketing y Comuni-
cacion de la empresa.
Porunlado,larama Creative
se dedica a la parte de la pos-
tproduccion de contenido, ya
sea publicidad, cine o series de
television lineal y plataformas
de video bajo demanda. Dentro
de los servicios creativos se in-
cluyen todos los trabajos de
correccion de color, efectos vi-
suales, «motion graphics» (di-
seno de cabeceras y titulos) y
sonido. . En esta division, los
clientes son generalmente pro-
yectos nacionales. «A Espana
vienen muchas producciones
internacionales, perolonormal
es hacer la postproduccion en
el pais de origen porque son
muchos meses de trabajo», co-
mento Ruiz-Larrea
También desarrollan su acti-
vidaden el areadedistribucion.
Cuando las grandes producto-
ras de cine de la industria au-
diovisual estadounidense lle-
gan a Europa, necesitan que
una empresa se encargue de
gestionar las diferentes versio-
nesdesu pelicula en cada terri-
torio. Algunos de los trabajos
queencargan las «majors» con-
sisten en preparar los conteni-
dos de donde salen las copias
que se reparten a los cines de
una region. Esto lleva, entre
otras tareas, un doblaje y unos
subtitulos, que entran dentro
de la parte de localizacion.
«Este galardon es muy im-
portante parala companiia por-
que es un reconocimiento a
todolos quetrabajan en Deluxe

Spain», valoro Ruiz-Larrea,
quien destacalaactituddetodo
el equipo para «contribuir,
aportar y buscar soluciones»
ante el dificil reto que ha su-
puesto la transformacion tec-
nologica del sector.

La calidad de las produccio-
nesaudiovisualesen Espanaha
mejoradomucho en lostltimos
anos y la linea entre series de
television y cine cada vez es
mas difusa. «Ahora son muy
buenos tiempos paralaproduc-
cion audiovisual. Nos alegra
mucho que haya tanto trabajo
paratodos», valoro. Unperiodo
dulce que se esta produciendo
graciasalallegadadelasplata-
formasde contenidos en «strea-
ming», como Netflix, HBO o

Prime Video. Destaca, ademas,
laapuesta de estasempresasen
el producto nacional, lo que
permite «mostrar al exterior el
talento que tenemos a nivel pro-
fesional, creativo y técnico».
Este impulso de la industria
también ha traido un aumento
de la exigencia en los flujos de
trabajo y en los estandares de
calidad. «Antes se rodaba en
resolucion 4K y postproducia-
mos a 2K porque habia pocos
cines con esa calidad. Ahorael
estandar sehapuestoen 4K du-
rante todo el proceso de traba-
jo», explico Ruiz-Larrea. Las
plataformas de contenido en
«streaming» han traido estas
exigencias propias de la indus-
tria estadounidense y las em-

EEMEETE Premio al Mejor Partner Audiovisual

Postproduccion
con la mas alta calidad

Ofrece servicios desde el rodaje hasta la entrega final cumpliendo con las elevadas
exigencias que las plataformas como Netflix han traido a Espana. Todo un referente
del sector audiovisual gracias a su presencia en toda la cadena de valor

«Son buenos
tiempos
parala
produccion
audiovisual.
Nos alegra que
haya tanto
trabajo para
todos»

Vanessa Ruiz tras recoger el galardon, junto a Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

presas espanolas han tenido
que adaptar por completo su
forma de trabajar. «Se ha esta-
blecido un nivel de produccion
y postproduccion del que yano
se debe bajar».

También ha cambiado la for-
ma de consumoy el espectador
puede verlo que quiere, cuando
quiereydonde quiere, todoello
conunaexcelente calidad enlos
contenidos. Setrata de unaten-
dencia que también se ha tras-
ladado a la televisién conven-
cional que, aunque esta viendo
como disminuye el consumode
los contenidos lineales, esta
centrandose en buscar histo-
riasmaselaboradas, complejas
y cercanas a tramas cinemato-
graficas.
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Lainnovacion supone un avan-
ce en todos los sectores de acti-
vidad, peroenel eléctricoresul-
ta una pieza clave para la
consecucion de los objetivos de
transicion gética. Izharia
adeingenieriay
vanguardiatec-
ada al sector de

.Desarrolla solu-
ciones de ingenieria eléctricay
obra civil de generacion, trans-
porte y distribucion de electri-
cidad. Con el actual «boom» de
las renovables, llevan dos anos
de intenso trabajo asesorando
apromotoresy fondos, y traba-
jando codoacodo conempresas
eléctricas para conseguir al-

Manuel Giménez, Maria Isabel Lépez Ferrer y Francisco Marhuenda

canzar los compromisos de des-
carbonizacion y generacion de
energia limpia. Grandes profe-
sionales con mas de 20 anos de
experiencia en el sector traba-
janadiarioenIzhariapara ofre-
cerasusclientes unarespuesta
rapida y flexible con servicios
de alta calidad técnica.

«El premio supone todo un
reconocimiento al trabajo rea-
lizado durante estosnueve anos
de vida», comento Maria Isabel
Lopez Ferrer, fundadora y di-
rectora ejecutiva de Izharia In-
genieriay Consultoria. Lacom-
paniacuentacon profesionales
especializados en diseno, aseso-
riayacompanamiento durante
todas las fases de ejecucion de
proyectos fotovoltaicos tanto a

Premio Soluciones de Ingenieria en Energia Eléctrica y Renovable

Almacenamiento de energia,
el reto de las renovables

El compromiso con el cliente, el elevado nivel tecnologico y su estructura agil y
dinamica convierten a Izharia en una de las empresas mas atractivas del sector.
Cuenta con mas de 70 trabajadores y tiene presencia en Espana y Panama

nivel nacional comointernacio-
nal, de parque eolicos «onsho-
re» y «offshore», con conexio-
nes en media o alta tension.
Ademas, el equipodelzhariaha
desarrollado un software de
prediccion edlica, que propor-
ciona pronostica la potencia
total en una determinada re-
gion. Dicha herramienta, de
especialinterésparaagentesde
mercado que ofertan potencia
agregada, necesita muy pocos
datos de entrada y admite pre-
dicciones de viento de varias
agencias, realizando una com-
binaci6on de informacion para
optimizar la prediccion.

Con el cierre de las centrales
térmicas de carbon, Lopez Fe-
rrervaticina quenofaltaramu-

ESPARNA,

UN PAIS
PUNTERO

El desarrollo
delas
energias
renovables
sufrié un
parén en 2010
como
consecuencia
de la crisis
financiera. En
ese momento,
Espana era
uno de los
paises mas
avanzados en
este sector
dentrodela
Unién
Europea, pero
se descolga.
Sin embargo,
gracias al
reciente auge
delas
energias
verdesy al
descenso de
los precios
parala
instalacion de
esta tecnolo-
gia, nuestro
pais «volvera
aser
puntero»,
segun indicd
Maria Isabel
Lépez Ferrer,
fundadoray
directora
ejecutiva de
Izharia.

cho tiempo para ver energias
limpias. Algunas eléctricas tie-
nen planes de implantacion de
otras energias alternativas
parapoder paliarlos puestosde
trabajo que se pierdan con el
cierre de estas centrales, pero
en sistema eléctrico tiene que
hacer frente a un gran reto a
largoplazo, que esel almacena-
miento de energia. Los avances
en este desafio sonimportantes
también para sustituir la ener-
glanuclear porlarenovable. Es
cierto que esta energia no con-
tamina tanto como el carbon y
que, segun Lopez Ferrer, «los
residuos se almacenan adecua-
damente», pero hay un plan
para cambiar definitivamente
alaenergia verde.

Izharia también tiene un de-
partamento de ingenieria civil
muy fuerte. E180% delos traba-
jos que realizan en esta area
tienen que ver con las infraes-
tructuras de evacuacion de los
parqueseléctricos. A diferencia
de otras empresas del sector,
Izharia no externaliza este tipo
de obras y realiza un servicio
completo. Lacompaniaintenta
no ser un simple proveedor,
sino establecer una colabora-
ciénconlosclientes. «Cualquier
cosa que nos pidan y que esté a
nuestro alcance, 1o hacemos.
Hacepocounclienteen Aragén
nos pidio6 visitar la obra a ver
unas cosas y le acompanamos.
Tenemos la flexibilidad sufi-
ciente para ello», afiadi6 Lopez
Ferrer. Estas acciones que
aportan valor anadido, sumado
al alto nivel tecnologico del a
compania, colocan alzhariaen
una posicion privilegiada en el
sector. Los clientes también va-
loran que sea una empresa con
unaestructuradinamicayagil,
sinlaburocracia que caracteri-
za a las grandes companias de
ingenieria.

IzhariaIngenieria cuentaac-
tualmente con 56 trabajadores
en Espana, pero tiene una sede
en Panama, donde entraron a
hacer un proyecto estratégico
en 2015 de renovar la red eléc-
trica del pais junto con Natur-
gy, con unos 20 trabajadores
que ofrecen servicio a toda La-
tinoamérica. Entresuactividad
desde Espana y la del pais cen-
troamericano registran una
facturacion de alrededor de los
5millones de euros. Ahora, con
elauge delasrenovables, tienen
el reto de hacer que sus traba-
jadores quieran quedarseatra-
vés beneficios para la concilia-
cion de la vida privada y la
profesional, como el teletraba-
jo. «Ponemos todo tipo de faci-
lidades para que la persona se
sienta feliz en el trabajo», ana-
di6 la fundadora de Izharia.
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Premio a la Empresa Lider en Arquitectura de Interiores

«Launicaformade crecer es
hacer la atencion al cliente»

El grupo centra sus esfuerzos para no ser un proveedor, sino un colaborador.
Ayudar y, después, preguntar es la esencia de la compania y el motivo que
les ha permitido ser sostenibles a pesar de 1a crisis que ha sacudido al sector

aisanaba - Madrid

iente y ofrecerle
cién que mejor se ajusta
dad a sus necesidades y
os esla clave del éxito de

que toda inver-
ianecesita, des-

rehabilitacion
delinmueble. Sunegocio de ar-
quitectura de interiores ofrece
servicios de diseno de proyec-
tos, gestion de licencias, obra e
interiorismo. Gran parte desus
clientes son particulares que
buscan reacondicionar su resi-
dencia, pero también realiza
reformas para fondos de inver-

sion, empresas dedicadas a la
hosteleria o de otros sectores.
Entre sus clientes se encuen-
tran companias como Merlin
Properties, Dazia Capital, Glo-
vo o0 Grupo Azotea. Para esta
ultima empresa esta desarro-
llando sunuevorestaurante en
Chiclanadela Frontera(Cadiz),
lo que refuerza su presencia en
todo el territorio nacional.
Elpremio «representa un re-
conocimiento a una empresa
que nacio en el peor momento
del sector y lo que hace es gra-
tificar que el camino que que-
riamos seguir era el correcto»,
explico Pedro Munoz, director
general de RTA Management.
A pesar de que ahora cuenta
con cerca de 400 trabajadores,

losinicios de RTA fueron suma-
mente complicados. El grupo
dio sus primeros pasos en 2010,
pocodespuésde queeliniciode
la crisis financiera dejase tiri-
tando al sector de la construc-
cion. La coyuntura econémica
no ayudaba, pero la compania
siempre ha confiado en sus po-
sibilidades. «Somos un equipo
quellevatrabajandojuntos mu-
cho tiempo y sabiamos que ha-
ciendo las cosas bien la recom-
pensa iba a llegar. Lo que nos
ha permitido crecer y consoli-
darnos como una de las empre-
sas punteras en nuestro sector
es, sinduda, el servicioal clien-
tey, indico Munoz.

Laatencion personalizada se
hace todavia mas importante

CONFIANZA

DELOS
CLIENTES

Ganarse la
confianza de
los clientes es
una tarea real-
mente
complicada,
pero de vital
importancia
paralas
empresas del
sector de la
construccion.
En el negocio
de arquitectu-
ra interior, el
95% de los
clientes de
RTA Manage-
ment
contratan sus
servicios
recomenda-
dos por otros
clientes. «Para
crecer forma
sostenible es
necesario
generar una
satisfaccion y
que cuando
alguien le
pregunte
quién le ha
hecho el
proyecto diga
tu nombre»,
explicé Pedro
Mufioz,
director
general de
RTA Manage-
ment.

enunsector comoeldelaarqui-
tectura de interiores, donde es
muy dificilque entrenlas gran-
des corporaciones. Por lo gene-
ral, los trabajos que se realizan
son a clientes particulares, por
lo que la tnica posibilidad de
crecer es ofrecer unos buenos
resultados, «hacer que el clien-
te se sienta atendido y confiar
en el ‘boca a boca’». Primero
ayudar y luego preguntar es la
esenciadelacompaniay define
elporqué ha conseguido crecer
apesar de los malos tiempos.

Un compromiso de este tipo
normalmente implica un gasto
extraparael cliente. Sinembar-
g0, esenoesel caso de RTA por-
que destina una parte del mar-
gendebeneficio para conseguir
unequilibrio entre un buenser-
vicio y un precio adecuado.

Antes de iniciar un proyecto,
RTA se pone en contacto con el
cliente para conocer cual es su
idea y lo que quiere hacer.
Cuando la propuesta es incom-
patible con el objetivo economi-
co, no se descarta el trabajo,
sino que se intentan buscar op-
ciones paramaterializarlaidea
de la forma mas fiel posible
ajustandose al presupuesto.
Esto hay que realizarlo «mano
amano» con el cliente y signifi-
ca mucho tiempo de valor ana-
dido que hace que les identifi-
quen como un buen servicio.
«No somos su proveedor, sino
su colaborador», explico.

Una vez el proyecto esta defi-
nido, el grupo se compromete a
realizarlo con un precio y un
plazo cerrados. En funcion de
las dimensiones del trabajo,
puede haber reformas de me-
nor calado que duran entre dos
ytresmesesuobrasquerequie-
ren hasta un afno. La compania
siempre busca un buen precio,
un excelente servicio y ajustar
al maximo los plazos para que
esté listo cuanto antes. De esta
forma, cuando un cliente ve
materializada su idea, los tra-
bajadores de RTA sienten «la
satisfaccion del deber cumpli-
do» porque son conscientes de
que conseguir un cliente es di-
ficil, perolomas complicado es
mantenerlo.

El grupo esta presente en
toda Espana y también opera
en Portugal, donde reciente-
mente ha terminado las ofici-
nas de Merlin Properties en
Lisboa. RTA tiene, ademas,
otras tres unidades de negocio:
construccion, servicios con los
que asesoran técnicamente a
inversores en el sector residen-
cialyel areade «Facility Mana-
gement». Esta tltima se ocupa
delmantenimientoy conserva-
cion demas de 20.000 viviendas
en todo el territorio nacional.
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Premio Transformacion Digital

Transformacion digital...
pero con talento humano

Kairos DS, con apenas cinco anos de vida, ayuda a otras empresas a
adaptarse al business agility, para lo cual es consciente de que
necesita incorporar el mejor talento a su plantilla

ros DS se ha situado en el lide-
razgo de su sector dentro en
nuestro pais. Asi, ha sido galar-
donadacone i
formacion

ectos en otros paises.
opuesta de valor, y lo que
les ha hecho destacar en su re-
corrido, es prestar un servicio
integral a las empresas que co-
mienzan elrecorridodel cambio
haciauna culturadigital. «Nues-
trapropuestade valoresayudar
a los clientes en tres dimensio-
nes», dice Carlos Moure, direc-

]
L

tor general. «En primerlugar,la
transformacion organizacional
y cultural que lleva consigo la
famosa transformacion digital,
lo que es el business agility; por
otra parte, ayudar a que nues-
tros clientes adopten las capaci-
dades necesarias para producir
productosy solucionesdigitales
basadas en tecnologias; y, por
ultimo, ofrecerles la linea de
aprendizaje y capacitacion que
tanto los clientes como los dife-
rentes equipos y personas nece-
sitan», explica.

Sibien la compania se ha con-
vertido en uno de los referentes
nacionales en este campo, su ob-
jetivo es seguir creciendo. «En
los proximos anos tenemos pre-
visto abrir, al menos, tres geo-

grafias mas y, a partir de ahi, el
objetivo es ser el nimero unoen
los paises enlos que operamosy,
asevera Moure. Ademas de su
éxito, Kairos DS se define por
otro concepto fundamental: en-
tender que la mayor batalla no
esta conlos competidoresnicon
los clientes. «LL.a compania tiene
que asumir que hay que incor-
poraryempoderaralosmejores
profesionales y tener la mejor
valoracion, desempefnoy gestion
desusequipos, porqueel mundo
enelquevivimosel componente
humano es fundamental», su-
braya.Deestamanera,laempre-
sa tiene el gran reto de escalar
para seguir siendo competitiva,
pero hacerlo manteniendo la
culturadelaspersonasenel cen-

CRECER
RAPIDO
PERO CON
CONTROL

Kairos DS nace
en2014conla
vision de
ofreceralas
empresas
soluciones
basadasenla
revolucién
organizativa
del mundo
digital. Surge
conlaideade
ser pequefia,
muy
concentraday
con un estilo de
gestion
reducido. Pero
la oportunidad
de negocio
comienzaa
escalar,
consiguiendo
un puesto de
liderazgo. La
empresa fue
una «start-up»
hasta 2017, que
se abrié México
y Londres.

tro, de saber balancear la entre-
gadevaloral cliente junto conel
desarrollo del empleado.

EnKairos DS son conscientes,
ademas, de que las companias
ahora mismo saben de que exis-
te un profundo cambio que no
solo tiene una variable tecnolo-
gica. «Son los propios clientes y
la globalizacion quienes estan
provocando que las empresas
cambien de una forma tan radi-
cal», apunta Moure, si bien con-
sidera que son los clientes quie-
nes con mas fuerza estan
cambiandoelmododeoperarde
las empresas. «Acuden a noso-
trosporquenecesitan, en primer
lugar, diversificar su propuesta
de valor, entrar a competir con
players que hasta ahora eran
diferentes, yaqueenlaeradigital
secompite porproductosasocia-
dosalainformacion ylosdatos».
Sinembargo,dondesetienenlas
principales dudas es en «como»
llevar a cabo esta transforma-
cion. «Todostienen masomenos
claro hacia donde tienen que ir;
pero lo dificil es como va a ser
este viaje», asevera.

«Nosotros siempre decimos
que la dificultad que tiene este
proceso de cambio en compara-
ci6én con los anteriores que han
existido a lo largo de 1a historia,
es que antes uno podia poner el
ejemplodeescalar unamontana
sabiendo perfectamente cuanto
tiempolevaallevar,cuantaagua
vaagastarolossitiosdonde vaa
parar», afirma. Este recorrido,
utilizando los modelos clasicos
de «management», funcionaba
bien en el contexto para el que
fuedisenado. «Ahoraloquetene-
mos es que cruzar un rio, sin
saberbien por donde, parallegar
a la montana, donde tampoco
sabemos es que camino nos va-
mosaencontrar, afirmalMoure.
«Por eso, latipologiade viaje que
tienes que planificar ylasherra-
mientasquenecesitassondistin-
tas», anade. «Companiascomola
nuestra, con la experiencia de
muchos equipos que han hecho
estodecenasde vecesinclusocon
multinacionalesoelIbex 35, pue-
den ayudar a darles una brijula
quelesayudeaenfrentarseaeste
camino que esmuchomasadap-
tativo que el que teniamos antes,
en el que ya no valen los pasos
que seguiamosy, recalca.

«Hay que saber separar lo
que es liderazgo de lo que es
gestion», dice Moura. Y es que,
al hablar de un cambio en el
proceso de liderazgo se hace
referencia a que las companias
estan, actualmente, muy basa-
das en el conocimiento, y en lo
que se centra ese cambio de li-
derazgo es en como se desarro-
1la el proceso de toma de deci-
siones en una compania.
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SELECTAEN

BARAJAS

Desde el
pasado mes
de mayo,
Selecta esta
ofreciendo el
servicio de
restauracion
automatica
enel
Aeropuerto
Adolfo Sudrez
Madrid-
Barajas tras
ganar el
concurso
publico de
AENA.

Su presencia
en este
aeropuerto
supone

todo un
despliegue de
sus Ultimas
innovaciones:
la mejor
tecnologia,
servicio
integral,
capital

humano espe-

cializadoy
producto de
calidad.
Entotal, la
compafiia

ha instalado
250 maqui-
nasy corners
saludables en
todas las
terminales.

. Gallardo - Madrid

ndosealasdemandasde
sumidor cada vez mas
te e informado. Una de
presas que ha abandera-

0S en una socie-
odos vamos con
prisa de un lado a otro, por lo
queresultadificil encontrarun
hueco para descansar, comer o
beber entre nuestras activida-

des. Selecta se encarga de ha-
cérnoslo mas facil, creando
espacios agradables en los que
tomarnos un respiro. La com-
pania destaca como el grupo
lider europeo en servicios de
«vending» y creacion de areas
de descanso. Actualmente, se
ha convertido en un referente
derestauracion automaticacon
una facturacion anual de 1.500
millones de euros. E1 Grupo Se-
lecta cuenta con su sede princi-
pal en Suiza y, ademas, opera
en 16 paises diferentes.

La compania comenzoé en
1957y, desde entonces, ha mos-

Premio Vending Saludable

Impulsando
larestauracion

automatica equilibrada

trado una gran dedicaciéon por
parte de 10.000 empleados alta-
mente cualificados. Entre sus
productos cuentan con un am-
plio catalogo de alimentos y
bebidas de primeras marcas
que se adaptan a las necesida-
des de cada cliente. Selecta
atiendeamas de 250.000 clientes
entoda Europa, donde median-
te la instalacion de mas de
475.000 maquinas cubren las
necesidades demasde 10 millo-
nes de consumidores diarios.
En Espana, la empresa cuenta
con mas de 40 delegaciones y
reune mas de 35.000 puntos de

Cubre las
necesidades
de mas de 10
millones de
consumidores
diarios
gracias a sus
mas de
475.000
maquinas

La compania lider europea en servicios avanzados de restauracion automatica se
preocupa por el bienestar de sus consumidores y apuesta por la presencia de
productos de calidad, saludables y sostenibles en sus puntos de venta

1

Manuel Giménez, Ana Rodicio y Francisco Marhuenda

venta de «vending», en los que
consumen su servicio 1 millén
de usuarios diarios.

A diferencia de otras compa-
nias, Selecta desarrolla concep-
tos exclusivos de restauracion
automatica que llevan a una
nueva dimension el concepto
del «vending», convirtiéndolo
en mas prémium. El sector de
la restauracion automatica
apunta hacia un «vending»
cada vez mas personalizado
que atienda las nuevas exigen-
cias del consumidor, hacia pro-
ductos gourmet de mayor cali-
dad y hacia conceptos mas
abiertos y versatiles. «LLo que
verdaderamente nosdiferencia
de la competencia es nuestra
capacidad de transformar la
experiencia del consumidor»,
declara AnaRodicio, Directora
General de Selecta Espana.

Elobjetivode Selecta consiste
enimpulsarun «vending» cada
vez mas saludable. «Nuestra
estrategia general pasa por
prestar especial atencion a la
demanda denuestrosclientesy
ofrecer productos que aporten
bienestar y una mayor expe-
riencia a los consumidores».
Ademas, Rodicioinsisteen que
los clientes son el foco de todo
loquehacen, ya que define este
servicio como un «servicio de
personas para personas». Ac-
tualmente, se observa un inte-
rés creciente por los productos
saludables, de proximidad, mas
frescos y con envases sosteni-
bles; vy es 1o que la compania
ofrece, debido a que tiende a
adaptarse a las demandas de
sus consumidores. «Hay una
marcada tendencia saludable
en la sociedad actual, pero una
lenta evolucion en el consumo
de este tipo de productos», afir-
ma la Directora General.

Enlinea con estastendencias
de mercado, Selecta incorporo
el ano pasado una importante
novedad, centrada en el origen
del producto: BIO by Selecta. De
lamano del proveedor PlenEat
laempresa marco el hito de ser
la primera operadora en intro-
ducir comida ecolégica certifi-
cadaen el canal «vending». Con
este tipo de estrategias saluda-
bles, la compafia promueve
desde el «vending» una alimen-
tacion equilibrada tanto en lu-
garesde trabajo como en entor-
nos «on the go».

De cara al futuro, la compa-
nia seguira cinéndose a la sos-
tenibilidad y a lo saludable
como ejes esenciales de su es-
trategia. «La vertiente saluda-
ble forma parte del ADN de
nuestra compania y la sosteni-
bilidad es un aspecto funda-
mental en nuestro negocio»,
afirma la directora.
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s Santos-Madrid

el ano 1997 en
de datos en el
o-documental
acabar dando una vuelta
itahastallegaral puntoen
e se encuentrahoy sumer-
Sermes CRO: el del mun-
e la investigacion clinica.
estros principales clientes
icig de nuestra andadura
tinacionaleslideresde
diferentes areas, entre ellas, la
farmacéutica y, en 1999, uno de
estos laboratorios dentro del
«top 5» mundial nos plante6 la
posibilidad de comenzar a rea-
lizar algunas actividades de
investigacion, dando asi nues-
tros primeros pasos como CRO;
éste fue, sin duda, uno de los
momentos clave denuestrahis-
toria, pues la oportunidad que
nosbridoeste clientenosdiolas

alasparahacer que, conel tiem-
po, Sermes evolucionara hasta
lo que es en la actualidad», ex-
plican sobre su cambio derum-
bo desde la compania. La labor
de una CRO -del inglés, Con-
tract Research Organization—
consiste en suministrar una
asistencia global alos promoto-
resdetrabajosdeinvestigacion,
en este caso, de ensayos clini-
cos, paragarantizar el desarro-
lloy éxito delos estudios que se
quieren acometer.

Esdecir, Sermes da un sopor-
te global a aquellas empresas
farmacéuticas que requieren
de sus servicios para asegurar
que su ambicion investigadora
redunda en estudios clinicos y,
ademas, de calidad. «Hoy, 20
anos después, tenemos el privi-
legio de contar conla confianza
tanto de las mejores multina-
cionales dentro de la industria

farmacéutica como de peque-
nas “start-ups” de investiga-
cion independiente», narran
desde Sermes con orgullosobre
su volumen actual.

Y como en los tiempos que
corrennadaescapaalaErade
laInformacién nialos entresi-
jos de internet, los mayores
retos a los que se enfrenta la
CRO en este momento respon-
den a la transformacion digi-
tal, es decir, a la aplicacion de
las nuevas tecnologias: «Es
cierto que hemos pasado de
una vida comoda y estable a
una realidad llena de cambios
constantes, pero uno de nues-
tros objetivos como empresa
hasidosiempreestar en prime-
ralinea, porlo queintentamos
prevertodos esos cambios para
poder adelantarnos a ellos y
dar el mejor servicio a nues-
tros clientes; quiza la clave de

ESCCOEE Premio a la Transformacion Digital en Investigacion Clinica

El soporte de la investigacion

Lleva mas de dos décadas ofreciendo una asistencia global a las empresas
farmacéuticas para garantizar el desarrollo de ensayos clinicos de calidad, una
tarea para la que hoy es fundamental 1a adaptacion a las nuevas tecnologias

\\

El director de Sermes CRO, Antonio Berlanga, con Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

nuestro éxito ha sido precisa-
mente la de planificar toda
nuestraestructuray procesos
teniendo siempre presente la
evolucion tecnologica que los
acompana y que ha llegado
para quedarse y crecer», afir-
man en Sermes. A esto, laem-
presa suma otro importante
valor diferencial en su forma
de hacer las cosas: la adapta-
bilidad alanaturaleza y nece-
sidades delasdistintasfarma-
céuticas para las que trabaja.
«En Sermes cuidamos anues-
tros clientes, independiente-
mente de su tamano, empati-
zamos con ellos y su forma de
trabajo hasta tal punto que
conseguimos actuar como si
fuéramos uno», detalla al res-
pecto el equipo de la CRO, y
continia argumentando:
«Cuando un cliente prefiere a
Sermes y lo define como su
“partner of choice” es porque
conoce y sabe que nos involu-
cramos en sus proyectos como
si fueran nuestros, que nos
preocupamos por el éxito de
todas las investigaciones y
que nos adelantamos a posi-
bles problemas generando
soluciones lo mas eficientes
posible para cada uno de
ellos».

Siguiendo poreste caminode
evolucion en sintonia con el
entorno y sus clientes, Sermes
progresa sin descanso y no
deja de colocar la mirada en el
futuro: «Queremos consolidar
nuestras unidades de ‘‘big
data”, inteligencia artificial y
de pacientes desarrollando
nuevas herramientas punte-
ras tecnologicamente con las
que ofrecer anuestros clientes
soluciones innovadoras de ca-
lidad y realmente ttiles en su
dia a dia». Y es que Sermes se
demuestra como una compa-
nia con ganas de crecer crean-
do valor, tanto para sus clien-
tes como para sus empleados,
pilar sobre el que se erigen to-
dos los logros alcanzados por
la empresa.

La CRO tampoco deja de am-
pliar sus fronteras, estando
hoy presentes ademas de en
Espana, en Inglaterra y Lati-
noameérica. «Dentro de la es-
trategia y vision de Sermes,
éstos son los dos puntos sobre
los que se sustentanuestro cre-
cimiento: la diversificacion de
servicios ylainternacionaliza-
cién,ambos conlaintencionde
poder dar un mayor soporte a
todos nuestros clientes y ade-
lantarnos alos cambios que se
produciran en el futuro», con-
cluyen quienes trabajan por y
paralainvestigacion, motorde
cambio en todas las areas de
nuestra vida.

INCLUSION
LABORAL

Sermes CRO
nacié como
un centro
especial de
empleo cuyo
objetivo
principal era
la integracion
laboral de
personas con
discapacidad,
un compromi-
soquela
empresa
mantiene hoy
y que impulsé
en2012la
creacién de la
Fundacion
Sermes para
la Investiga-
cion, que
pone su foco
enla
blsqueda de
terapias con
las que
mejorar la
calidad de
vida de estas
personasy
garantizar su
integracion
social a todos
los niveles.
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GINEBRA A

ESTEPONA

Stoneweg es
una compafia
de inversion
inmobiliaria

nacida en Gine-

bra (Suiza) en
2015. Desde su
inicio, la
empresa
identifica
oportunidades
inmobiliarias,
estructura
productos de
inversion,
llevando este
modelo de
negocio, en
apenas un
lustro, también
aEspafia, Italia
y los Estados
Unidos. En
nuestro pais, la
linea de
negocio
Stoneweg
Living
construyey
reforma
viviendas en
puntos
exclusivos de
Madrid y
Barcelona,
pero también
dela costa,
como Velaya,
un proyecto de
38 viviendas
exclusivas en
Estepona.

agarifios-Madrid

tara un nuevo modelo de
para la capital. Tanto es
ha hecho merecedora a
resadel premioen Gestion
i obiliaria. «Sin
nstituye unpun-
en el escenario
la capital, pero
en el barrio de
Tetuan, una zona con mucho po-
tencial», dice Joaquin Castellvi,
“partner” de Stoneweg. «Lapro-
mocioéndeviviendas suponeuna

Premio Gestion y Promocion Inmobiliaria

inversion de 350 millones de
eurosquevaaimpactarpositiva-
menteen el entorno, dinamizan-
do el barrio tanto desde el punto
devistasocial comoeconomico»,
explica. Desde la empresa se
muestran convencidos, ademas,
de que la construccion de estas
dostorres, quecontaranconmas
de 600 viviendas, reactivara el
tejido comercial de la zona con
nuevos negocios de todo tipo.
«Como consecuencia de este
proyecto se generara empleo,
tantodurantelaejecuciondelas
obras como una vez finalizado
cuandolosresidentesaccedana

sus viviendas», asevera Castell-
vi. De esta manera, la nueva di-
namicaquesepretende generar
entorno a Skyline va aenrique-
cerlosserviciosylaactividad de
un area que tiene el perfecto
equilibrioentrelavidadebarrio
yla cercania al centro de la ciu-
dad. «Ademas, Skyline supone
un impulso al plan municipal
paralazonadeTetuan, quelleva
anos sobre la mesa», matiza.
Un proyecto como este debia
reunir distintas caracteristicas
queloposicionasencomounode
los mas especiales que se estan
desarrollando en toda Espana.

«Estamos
convencidos
de que somos
capaces de
aportarun
valor
diferencial a
nuestros
clientes»

Un nuevo e impresionante
«skyline» parala
Comunidad de Madrid

El proyecto de la inversora Stoneweg supondra un impulso para el entorno del
barrio de Tetuan, dinamizandolo social y economicamente. Con su equipo
especializado, aseguran que el resultado sera de maxima calidad

|

Julio Touza y Juan Galbis, flanqueados por Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

«Para empezar, la transforma-
cion que vaasuponer en el skyli-
ne de la capital espanola, asi
como la revitalizacion de una
zona tradicional como es el ba-
rrio de Tetuan», subraya Caste-
1lvi. Pero, ademas, la distribu-
cion de los espacios con los que
estaplanteado el proyecto maxi-
mizaran su aprovechamiento,
tanto de las viviendas como de
laszonascomunes, puescontara
con una conserjeria dotada de
servicios similares a un hotel,
gimnasio, jardines, dos piscinas
(una de ellas en la azotea), zona
de «coworking», huertourbano,
sauna y gastroteca. «Las dos to-
rresdecasi100metrosdealtura,
disenadas por Touza Arquitec-
tos, contaran conespectaculares
aticos y varias plantas de apar-
camiento bajo rasante, ademas
de cocina completamente equi-
pada, sistema de suelo radiante
e impactantes vistas tanto del
centro de la ciudad de Madrid
comodelasierra,asicomogara-
jey trastero», explica.

«Los acabados seran de la
maxima calidad, comoeselcaso
de la carpinteria exterior, que
utilizaraunosmaterialesaislan-
tes que ayudaran amantenerla
temperatura de los inmuebles
mejorando la eficiencia energé-
tica», apunta Castellvi. Estas
instalacionesy particularidades
hacende Skyline uno delos pro-
yectosresidencialesmasimpor-
tantes de la ciudad de Madrid,
haciendodeélun proyectoinno-
vador en el panorama inmobi-
liario espanol ya que existen
muy pocos complejos residen-
ciales con estas caracteristicas.

«En primer lugar, estamos
convencidos de que aportamos
valor diferencial a nuestros
clientes», dice Castellvi. Esto se
vislumbra en el cuidado presta-
do a los detalles como la ubica-
cion de sus promociones inmo-
biliarias como empresa o la
calidad de todos los materiales
que utilizan. «Ademas, aposta-
mos por el disefio mas vanguar-
dista, y esto hace posible que
contemos con un portfolio de in-
muebles de altisima calidad y
esta diferenciacion es sin duda
un punto fuerte», afirma.

Stoneweg cuenta con un equi-
poespecializadoy con unalarga
trayectoria en el sector, lo cual,
para Castellvi, aportaun conoci-
mientofundamental paraculmi-
nar con €éxitos sus proyectos.
«Tenemos un fuerte compromi-
so por ofrecer viviendas de alta
calidad y con un diseno diferen-
ciador, yparalograrloesimpres-
cindible contar conun equipode
profesionales que garanticen
que cada paso en cada uno de
nuestros proyectos cumple con
estos requisitosy, explica.
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ACUERDOS

PARAEL
FUTURO

A principios
de 2019, la
franquicia
local de la
firma Carlos
Conde
Pelugueros
realizé un
convenio de
colaboracion
conla
Federacion
Estradense de
Asociacions
de Nais e Pais
de Alumnos
de A Estrada
(Fesanpas).
La compahia
de origen
gallego
acordd con la
asociacion
que ofreceria,
solo a los
socios, cortes
de pelo de
caballeroa 8
eurosy de
nifo o nina a
6 euros,
ademas de
descuentos
del 10% en la
venta de sus
productos.
Toda una
declaracién
de intencio-
nes.

allardo - Madrid

Peluqueros es
de peluquerias,
lacadenaliderenel sectordela
barberia en Espafa, unnegocio
pensado en el hombre moderno
para dar cobertura a sus de-
mandas y n idades relacio-
nadas con 1 agen personal.
sus seis pilares
son los que carac-
dan reconocimiento
negocio: rapidezdel servicio,
atencion con reserva, precios
competitivos, profesionalidad
delosempleados, estéticayuna
linea de productos propios.

Esta linea de peluqueria sur-
ge de la idea de Carlos Conde
Gil. Conde comenzo6 en el mun-
dodelapeluqueriaalos15anos,
en 1997. Inauguro6 su primera
barberia en Pontevedra. A par-
tir de ese momento comenzo a
abrir diferentes centros, todos
ellosrelacionados con el sector,
pero con variedades: peluque-
ria mixta, ninos... Tras anali-
zar las diferentes lineas de ne-
gocio, en 2010 sent6 las bases
para franquiciar el modelo de
negocio actual, logrando asi el
funcionamiento de unos 100
centros. Esta iniciativa comen-
70 con un objetivo claro: conse-
guir crear una cadena lider en
el sector de la peluqueria mas-
culina. «Empecé hace 22 anos
en esto, y siempre crei que ha-
bia un hueco muy grande en el
sector de la belleza integral
masculina, asi que me lancé»,
explica Carlos Conde, CEO de
Carlos Conde Peluqueros.

Laempresahaalcanzadouna
presencia nacional e interna-
cional. Cuenta con mas de 100
centros en Espana, y su expan-
sion internacional llega a pai-
ses como Portugal, Francia, El
Caribe, Peru y proximamente
en Estados Unidos: «Ya hemos
hecho todo lo necesario para
entraren Estados Unidos. Aho-
ra estamos con el proceso de
busqueda de locales», afirma
Conde. Aunque la ampliacion
delnegocio vamucho mas alla.
«Tenemos como objetivode este
2020dejar cubiertatoda Espana
y cerrar el afio con 150 centros
operando», anade.

Una de las peculiaridades de
Carlos Conde Peluqueros es su
meétodo de trabajo propio, ya
que en los centros se rigen por
el estilo de los afios 50, para asi
recuperar y mantener la esen-
ciadelbuenhacer deesteoficio.
Ademas, transmite unaimagen
queresultamuy atractiva para
el publico. «Nuestros centros
estan totalmente pensadospara
el mercado masculino, hemos
creadounosespaciosenlosque

el hombre se siente totalmente
identificado, desde el aroma
que se respira en el centro, la
musica, hasta la decoracion»,
argumenta el director ejecuti-
vo. Aligual quetrabajanconlas
herramientas y técnicas clasi-
cas del mundo de la peluqueria
con la intencion de recuperar
todo lo que aborda el oficio de
labarberia, desde los utensilios
que utilizan, hasta los procedi-
mientos de trabajo. Ademas,
ofrecenasusclientesunacarta
de afeitados a elegir, como si de
un restaurante se tratase. In-
cluso sus servicios son realiza-
dos con una linea de productos
de su propia marca, Rhombus.

Actualmente, Carlos Conde
Peluqueros se encuentra desa-

rrollando unnuevo conceptode
barberia para este ano. Fusio-
nar la peluqueria con la hoste-
leria. «Vamos a estrenar este
servicio en dos semanas y lo
inauguraremos en Braga, Por-
tugal. Hemos cogido un edificio
en el que desarrollaremos la
fusion deideas, creemos que va
a funcionar», informa Conde.
También tienen en mente lan-
zar una linea de peluqueria de
mujer y una barberia movil.
Cuentan con un plan de ex-
pansion muy fuerte para los
proximos tres anos. «Nuestro
objetivo para el futuro es en el
plazode5anos estar moviéndo-
nosalrededor de 900.000 centros
enelmundo». Respectoalains-
talacion de centros de forma-

«Tenemos el
objetivo
prioritario de
cerrar este
ano con 150
centros
operando en
toda
Espafia»

Premio a la Mejor Franquicia en Peluqueria

«Habia hueco en el sector
dela belleza masculina»

La cadena lider en el sector de la barberia en Espana aposto por la innovacion
empresarial en peluquerias, 1o que le ha llevado a expandirse a Estados Unidos

El gerente, Carlos Conde, entre el consejero Manuel Giménez y Francisco Marhuenda

cion, otro de los nuevos servi-
cios que ha aportado esta
franquicia, ya hay dos en fun-
cionamiento formando profe-
sionales en Galicia y Madrid:
«Contamos con un equipo muy
grande de formadores que dan
cobertura a todas las necesida-
des que tenemos», aclara.
Carlos Conde Peluqueros ha
recibidoun granreconocimien-
to desde sus inicios, debido a
que en sumomentorealizo una
apuesta firme con la intencion
de buscar nuevas féormulas
para promover la innovacion
empresarial en el sector de la
belleza, por lo que ha sido ga-
lardonado con el Premio a la
Mejor Franquicia en Peluque-
ria que entrega LA RAZON
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El sistema da
Vinci se
desarrollé
pensando en
aquellas
patologias
complejas en
las que
garantizar un
tratamiento
minimamente
invasivo se
hace mas
urgente, pero
hoy en dia se
utiliza en una
gran
diversidad de
especialida-
des, desde
urologia hasta
cirugia
general
pasando por
ginecologia,
otorrinolarin-
gologia,
cirugia
digestivay
toracica. En
2018 se
realizaron un
40% mas de
operaciones
quirdrgicas
con el robot
en Espafia que
en el afio
anterior.

s Santos-Madrid

n las técnicas
cirugiaroboti-
ca permite una intervencion
minimamente invasiva, es de-
cir, operaciones por medio de
incisiones mas pequenas y con
instrument uirurgicos di-
minutos,lo provocamenos
cicatrices osdanoaltejido
nsiguiente, menos
a los pacientes. Con
este objetivo de fondo, hace 20
anos, nacio en California el pri-
mer sistemarobotico utilizable
en el quirofano: el robot da Vin-
ci. Hoy, gracias a la empresa
Abex Excelencia Roboética, este
innovador sistema esta instala-
do ya en 80 centros hospitala-
rios en el conjunto de la Penin-
sula Ibérica (de los cuales 14 se
encuentran en la Comunidad
de Madrid), habiendo hecho
posibles hasta 5.600 interven-
ciones con este método en 2018
y que 21.000 pacientes hayan
sido operados con el sistema en
losdos paises durante la tiltima
década. «Trabajamos muy duro
cada dia para implantar pro-
gramas de cirugiaroboética que
permitan que mas pacientes
puedan beneficiarse de estatec-
nologia cuya clave del éxito re-
cae en el gran aporte de valor
para el paciente, los cirujanos,
los hospitales y todo el sistema
de salud», afirma Pablo Diez,
director general de Abex.
Desde su salida al mercado
internacional en 1999 (a Espana
llegaria en 2005), este primer
sistema robético para uso qui-
rurgico no ha dejado de evolu-
cionar y mejorar. «El robot da
Vinci actual es el resultado de
25 anos de investigacion conti-
nua y actualmente ya comer-
cializamos su cuarta genera-
ci6n», apunta Pablo Diez sobre
la version da Vinci Xi HD. Esta
plataforma consta de tres com-
ponentes principales: 1a conso-
la quirtrgica, desde la que el
cirujano controlalaopticaylos
instrumentos mediante dos
manipuladoresy pedales; el ca-
rrodel paciente, compuesto por
una columna con cuatrobrazos
moviles e intercambiables que
soportan la optica y los instru-
mentos operativos; y, por ulti-
mo, la torre de vision, desde la
que se procesa la imagen para
que todos los miembros del
equipo médico que estan en el
quirofano puedan seguir en
tiempo real de la intervencion.
En suconjunto, esta tecnologia
es lainica que permite al ciru-
jano desarrollar la interven-
cion a distancia y al mismo
tiempo, desde dentro, pues ofre-
ce una panoramica del campo

quirdrgico aumentada hasta
diez veces y tridimensional, al
tiempo que traduce todos sus
movimientos de manera intui-
tiva. «Elrobot da Vinci permite
alos cirujanos tener un mayor
alcance de las estructuras in-
ternas del paciente, posibilitan-
do movimientos dentro de su
cuerpo que no podrianrealizar
con ninguna otra técnica», ex-
plica el director general de
Abex, que continta afiadiendo
algunas ventajas del sistema
frentealastécnicastradiciona-
les: «Corrige el temblor o pulso
del profesional, permite mas
capacidad demaniobraal poder
controlar con dos manos, cua-
tro brazos roboéticos y la fatiga
a la hora de realizar cirugias

I8 Premio ala Tecnologia Innovadora Robatica

complejas es considerablemen-
te inferior».

Si hablamos de ventajas cli-
nicasytécnicasderivadasdeun
procedimientomas precisotan-
to en cuanto ala diseccion ana-
témica como a la reconstruc-
cion posterior, hablamos de
importantes ventajas para los
pacientes, que pasan menos
tiempo hospitalizados, sufren
menos dolores postoperatorios,
vuelven a sus actividades ruti-
nariasantesy obtienen mejores
resultados estéticos, entre
otras. Igualmente, el sistema
sanitario se beneficia en tanto
que las operaciones son mas
cortas y efectivas. Es decir, el
sistema Da Vinci acaba resul-
tando econémicamente mas

La revolucion
de los quir6fanos

El sistema robotico da Vinci es la tlltima tecnologia disponible para desarrollar
cirugia minimamente invasiva y, gracias al trabajo de Abex, esta ya presente en un
total de 80 centros hospitalarios en Espana y Portugal, 14 de ellos en Madrid

Manuel Giménez, Pablo Diez y Francisco Marhuenda

El sistema

Da Vinci acaba
resultando
mas sostenible
porque reduce
el nimero de
nuevas
intervenciones
en quiréfano

sostenible al producirse menos
complicacionesenquiréfanoy,
por tanto, reducirse la necesi-
dad de realizar nuevas inter-
venciones, sinolvidarloimpor-
tante que es poder ofrecer una
cirugia de excelencia en terri-
torionacional, evitado el llama-
doturismo sanitario. «Estamos
muy comprometidos con el cri-
terio de equidad a nivel nacio-
nal y hacemos todo lo que esta
en nuestras manos cada dia
para que en todas las comuni-
dades exista esta alternativa a
la cirugia abierta o laparosco-
pica; queremosfacilitarel acce-
sodelacirugiaroboética atodos
los pacientes quelonecesiteny
demanden, estén donde estén,
concluye Pablo Diez.
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AURINKA PHOTOVOLTAIC GROUP

Elena Magariiios-Madrid

La apuesta por las energias re-
novables, sobre todo en el pais
conmashorasdesolde Europa,
ha puesto a Espana en un pues-
to deliderazgo anivel mundial.
1 proceso de de-
huella ambien-
las ‘“energias
estandoenmar-

da con el premio al Lider en
Soluciones Energéticas Foto-
voltaicas. «Nuestra granapues-
ta tecnologica para el sector
fotovoltaico de los proximos 20
anoseslafabricaciondelsilicio,
que es el material base de los
paneles fotovoltaicos, de mayor
huella de carbono del mundoy,
explicaBenjamin Llaneza, CEO
de Aurinka. Ahora mismao, el
proceso por el cual se consigue

elsilicionoesta optimizado. Por
eso, el equipo de profesionales
de Aurinkaha creado un proce-
so de fabricacion de ese silicio
por un proceso tremendamente
economico, que esta certificado
ytestado... ydetecnologia100%
espanola. «Este proyecto es
nuestra nina bonita», afirma
Llaneza. Y noesparamenos, ya
que, si este proceso se llevara
enlasproximasdécadasanivel
industrial, los paneles de ener-
gia fotovoltaica dejarian una
huella de carbono que seria la
décima parte que la que se pro-
duce hoy en dia.

«Creo que nuestro principal
punto fuerte es nuestra gran ex-
periencia, ya que llevamos mas
de 20 anos en este ambito, asi
como que poseemos unmarcado
perfil tecnologico que lleva a
nuestros trabajadores a un pro-
fundo conocimiento del produc-

Manuel Giménez, Benjamin Llaneza y Francisco Marhuenda

to», apunta Llaneza. «Algunos
llevamos mas de 30 afnos en esto
delafotovoltaica, y este es preci-
samenteunodenuestrosfuertes,
porque, aunque ahoramismo se
habla mucho de la fotovoltaica,
peronosotros tenemos tanlarga
experiencia en esto y un conoci-
mientotan profundodel produc-
to, que hace que destaquemosy,
explica. Precisamentesabermuy
bien cuales son las caracteristi-
cas de cada producto es funda-
mental, ya que, como explica el
CEOQ, no toda placa fotovoltaica
funciona de la misma manera
queenunsitioqueenotro. «Ade-
mas, ser un equipo con mucha
experiencia y el hecho de que
llevemos décadas trabajando
juntos es muy importante para
una pymep», subraya.

«El producto que ahora mis-
mo se instala, en sumayoria, es
asiatico, y estohace que seacon-

Premio Lider en Soluciones Energéticas Fotovoltaicas

Entender la fotovoltaica

Aurinka Photovoltaic Group ha desarrollado un sistema que permite
obtener el silicio necesario para que los paneles solares puedanm reducir en
una décima parte la huella de carbono que deja en estos momentos

veniente conocer al fabricante,
sus controles de calidad y la tec-
nologia queusay, afirma, yaque
son productos que requieren
unainversionimportante y que
tienen un impacto directo en el
dia a dia de los clientes. «Ellos
valoran mucho el asesoramien-
toenporquéunproductoesmas
adecuado que otro, por ejemplo,
ydeigual manerahay que tener
en cuenta cual es la curva de
consumo del cliente, a lo largo
del dia y del afio, para poder ha-
cer un traje a medida que haga
quelarentabilidad sea bastante
mas alta», explica Llaneza. De
hecho, las amortizaciones de
este tipo de instalaciones no ba-
jan de los seis anos, asi que tie-
nesquelasinstalacionesrequie-
ren una enorme calidad
teniendo en cuenta que deben
durar entre 25 y 30 anos. «Esta-
mosenunsector quedesdehace
unos anos se ven signos tipicos
deunsector maduro, estandari-
zacion y normalizacion, pero el
punto diferencial lo da el cono-
cimiento profundodel producto
yelcompromiso conlacalidady,
asevera Llaneza.

Parallaneza,lasempresasse
estan adaptando cada vez con
mayor facilidad a la necesidad
de apostar por las energias re-
novables. «Hemos avanzado
muchisimo tanto en la concien-
ciacion de los ciudadanos como
de las empresas en los ultimos
afnosy, dice. Pero, en estas ulti-
mas, se subraya en algo que es
obvio: el euro. «Ahoralosntume-
ros salen, tanto en el sector do-
meéstico como en el industrial,
asique estatecnologia yanone-
cesita de subsidios, se mantiene
porsimisma,losnimeros salen
muy bien», afirma.

«Sin duda aun queda camino
por recorrer, aunque esta avan-
zando vertiginosamente», recal-
ca. De hecho, en los ultimos
anos, la situacion ha cambiado
de forma importante en el sec-
tor. «Los que llevamos tantos
anos hemos sufrido la famosa
explosion de la fotovoltaica y el
gran paron que vivimos en Es-
pana en 2010, que provoco que
muchisimos grandes profesio-
nales tuvieran que cambiar de
sector, con lo que se perdi6 co-
nocimiento, y otros, directa-
mente, tuvieran que salir del
pais a compartir su saber y ex-
periencia fuera de Espana»,
apunta Llaneza. «LLos que pasa-
mos aquella travesia del desier-
to, si no creyéramos en la foto-
voltaica, habriamos
abandonado», recalca. Pero,
ahora mismo, Llaneza conside-
raqueelsectordelasrenovables
de nuestro pais tiene toda la ca-
pacidaddeatenderel pasodelas
empresas a este tipo de energia.

CRECER
SIENDO
SOSTENIBLE

En Aurinka el
conocimiento
del producto
es fundamen-
tal. Y, para
ello, la
empresa
considera que
es necesaria
nosolola
formacion,
sino también
la conciencia-
cion de los
trabajadores
acerca del
cambio
energético.
Asimismo, su
fuerte apuesta
porel I+D esta
basadaenla
busqueda de
soluciones
eficientes
sosteniblesy
seguras,
capaces de
contribuir al
progreso
social de una
forma
sostenible.
Ademas, la
empresa
reconoce en la
diversidad de
su plantilla
una de las
clavesala
hora de
fomentar la
innovacion.
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