"PENTOS y PROVIDE unen fuerzas para
liderar la gestion del talento”

Fernando Luengo Country manager de PENTOS

La reciente
adquisicion de
PROVIDE por parte
de PENTOS marca
un nuevo paso en
la consolidacion
del mercado

de soluciones
tecnologicas para la
gestion del capital
humano en Espana

on esta operacién, PEN-
TOS refuerza su pre-
sencia en el mercado
nacional y amplia su
propuesta de valor en
el ambito de HCM, un 4rea clave
para las empresas en un contexto
de transformacién organizativa y
digitalizacién.

La adquisicion de PROVIDE ha
supuesto la entrada y consolida-
cion de PENTOS en el mercado
espanol. ¢Qué objetivos estraté-
gicos se persiguen con esta ope-
racion?

La fusién con PROVIDE nos
permitid acelerar nuestra presen-
cia en Espafia con un equipo local
consolidado y conocimiento pro-
fundo del mercado. Nuestro obje-
tivo estratégico es convertirnos en
el socio tecnoldgico de referencia
en soluciones de Gestién del Ca-
pital Humano (HCM), aportando
innovacion, cercania y experiencia
global adaptada a las necesidades
locales.

Desde su punto de vista, cqué
aporta PENTOS al mercado es-
panol de soluciones de Gestion
del Capital Humano que no estu-
viera cubierto hasta ahora?
Aportamos una combinacién
muy solida de especializacién en
HCM, enfoque internacional y una
visién integral de los procesos de
personas. PENTOS no se limita
a implantar tecnologia, sino que
acompafla a las organizaciones
en la definicién de modelos de ta-
lento alineados con su estrategia
de negocio. Como Partner de SAR
contamos ademads con una amplia
experiencia en SuccessFactors, lo
que nos permite ofrecer solucio-
nes preconfiguradas como Laun-
chNOW! y LaunchPAY! que son
robustas, escalables y adaptadas
tanto a grandes corporaciones
como a compafifas en crecimiento.

¢£Qué retos especificos detectan
en las empresas espafiolas en
materia de gestion del capital
humano y cémo planea PENTOS
abordarlos desde Espafia?
Detectamos retos relacionados
con la digitalizacion de procesos,
la adaptacién a nuevos modelos
de trabajo y la necesidad de atraer
y fidelizar talento en un mercado
muy competitivo. Sorprenden-
temente, a dia de hoy seguimos
encontrando empresas que ges-
tionan el ciclo de vida del em-
pleado de manera muy “manual”.
También identificamos empresas
cuyos softwares de RR.HH. loca-
les han dejado de evolucionar al
ritmo de las necesidades actuales,
asi como compaifiias que cuentan
con numerosas soluciones tecno-

légicas para los distintos proce-
sos (hard y soft) implantadas de
manera aislada y poco integra-
da. Por otro lado, vemos esencial
aprovechar los beneficios de la IA
alimentandola de datos estructu-
rados; los sistemas de ndmina son
una fuente de informacién muy
fiable para ello, pero requieren
estar implementados sobre una
tecnologia avanzada.

Tras la integracion, cqué papel
jugard el equipo local dentro de
la estrategia internacional de
PENTOS?

El equipo local jugard un papel
clave como centro de excelencia
para el mercado espafiol y como
punto de apoyo para proyectos
internacionales. Su conocimien-
to del mercado, junto con la ex-
periencia global de PENTOS, nos
permitira ofrecer un servicio ho-
mogéneo y de alta calidad a clien-
tes con presencia en varios paises.

Mirando al medio plazo, ¢cudles
son los principales objetivos de
PENTOS en Espaiia y qué evolu-
cion prevén para el mercado de
HCM en los proximos afios?
Nuestro objetivo es consolidar-
nos como lideres en soluciones
HCM en Espafia, ampliar nuestra
cartera de clientes y seguir cre-
ciendo de forma sostenible. Cree-
mos que el mercado evolucionara
hacia soluciones cada vez mas in-
tegradas, inteligentes y orientadas
a la experiencia del empleado, con
un uso intensivo de datos y ana-
litica. En ese contexto, PENTOS,
como SAP Gold Partner, estd muy

EL Equipo de Pentos en las oficinas de SAP de Barcelona

bien posicionada para acompafiar
a las empresas en esta evolucion.

ELHCM es el eje de su propuesta.
¢Como ayudan sus soluciones a
gestionar mejor el talento en un
entorno de cambio constante y
escasez de perfiles clave?
Nuestras soluciones permiten
a las empresas tener una visiéon
completa y en tiempo real del ci-
clo de vida del empleado: desde
la atraccion y seleccién, pasando
por la contratacidn, la gestion ad-
ministrativa y de némina, hasta el
desarrollo, la evaluacion del des-
empefio y la fidelizacién. En un
contexto marcado por los avan-
ces de la Inteligencia Artificial, la
escasez de perfiles y la necesidad
de adaptarse rdpidamente a los
cambios, herramientas como SAP
SuccessFactors facilitan la iden-
tificacion de talento interno, la
planificacion de la sucesion y el
desarrollo de competencias clave,
apoyando una gestién mucho mas
proactiva y basada en datos.

Mads alld de la tecnologia, cqué
papel juega la consultoria y el
acompafiamiento al cliente en
los proyectos de HCM que desa-
rrolla PENTOS?

La tecnologia es solo una par-
te del éxito. Nuestra propuesta de
valor en consultoria asegura que
cada proyecto esté alineado con
la cultura y objetivos del cliente.
Acompafiamos en todo el ciclo: di-
sefio, implementacién, adopcion
y evolucidén, garantizando que la
inversion se traduzca en valor real
para la organizacion.

En un contexto en el que las
dreas de Recursos Humanos es-
tdn cada vez mds alineadas con
la estrategia de negocio, ccomo
contribuyen sus soluciones a me-
jorar la toma de decisiones y la
productividad?

Nuestras soluciones proporcio-
nan informacioén fiable que permi-
te a RR. HH. anticiparse y tomar
decisiones mejor fundamentadas.
A través de analitica avanzada e
integracion con el resto del eco-
sistema SAB los responsables pue-
den medir el impacto de las politi-
cas de personal en los resultados
del negocio, optimizar procesos
y liberar tiempo para actividades
de mayor valor afiadido, lo que se
traduce directamente en un au-
mento de la productividad.

PENTOS cuenta con soluciones
en GRC y analitica corporati-
va. (Como complementan es-
tas dreas a su oferta principal
de HCM y en qué tipo de clientes
tienen mayor encaje?

Las soluciones de GRC y ana-
litica corporativa refuerzan la
gobernanza y el cumplimiento
normativo, aspectos criticos en
entornos regulados. Suelen tener
un mayor encaje en grandes em-
presas y grupos internacionales
que buscan una gestién integrada
y coherente de personas, procesos
y datos. Son especialmente valio-
sas en sectores como banca, ener-
gia y telecomunicaciones, donde
la gestién del riesgo y la transpa-
rencia son prioritarias.

Desde la perspectiva del clien-
te, {qué beneficios tangibles ob-
servan en términos de eficiencia
operativa, reduccion de costes o
mejora del desempefio organiza-
tivo?

Los clientes destacan mejoras
claras en la eficiencia de los pro-
cesos de RR. HH., una reduccion
significativa de tareas manuales
en las areas “hard” y una mayor
transparencia en la gestién del
talento. También observan una
mejor experiencia del empleado y
una mayor capacidad para identi-
ficar y desarrollar talento interno,
lo que repercute positivamente en
el desempefio organizativo y en la
retencion de perfiles clave.
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