EXCELENCIA EMPRESARIAL

"Oney impulsa la digitalizacion y la educacion
financiera en el credito al consumo en Espana’

Monica Correia CEO de Oney

Con mas de 1,5 millones de clientes en Espaia, Oney combina la
innovacion de una fintech, la solidez de la banca tradicional y la cercania
del retail. La compainia, presente en diez paises europeos, apuesta por la
innovacion, la digitalizacion y la financiacion responsable, consolidando
su liderazgo en tarjetas co-branded, BNPL y seguros.

¢Cudles fueron los origenes de
la compaiiia?

Oney nacié en 1983 en Fran-
cia, fundada por Gérard Mulliez
(Auchan), con el objetivo de
facilitar el acceso al consumo
mediante soluciones financieras
responsables. A lo largo de mas
de 40 anos, hemos evolucionado
apostando por la innovaciodn, la
digitalizacion y el desarrollo de
productos unicos. Hoy operamos
en 10 paises europeos con mas
de 8 millones de clientes, y man-
tenemos una soélida alianza entre
BPCE y Auchan Holding, que de-
fine nuestro doble ADN bancario
y comercial.

En Espafia iniciamos nuestra
actividad en 2001 y somos lide-
res en tarjetas co-branded, finan-
ciacion en punto de venta, pagos
digitales y seguros, colaborando
con marcas como Alcampo, Le-
roy Merlin, Decathlon y Sam-
sung. Nuestro compromiso social
se basa en generar un impacto
positivo combinando el impulso
a un consumo mads sostenible, el
fomento de un entorno laboral
inclusivo y saludable, y la cola-
boracién con socios que compar-
ten nuestros valores y contribu-
yen a crear valor compartido.

¢Como ha cambiado el crédito
al consumo y los pagos fraccio-
nados y como se ha adaptado
Oney?

El sector ha cambiado mucho
en los dltimos afios por la digi-
talizacién, el auge del BNPL, la
mayor exigencia del consumidor
y nuevas regulaciones. En Oney
nos hemos adaptado desarro-
llando soluciones flexibles que
permiten a nuestros clientes ele-
gir cémo y cuando pagar, tanto
en tienda fisica como online.

Hemos incorporado tecnolo-
gias como el pago sin contacto,
aplicaciones mdviles y procesos
automatizados para mejorar la
experiencia del usuario. También
promovemos productos sosteni-
bles, como el Préstamo Personal
ECO, reafirmando nuestro com-
promiso con la sostenibilidad.
De cara al futuro, la inteligencia
artificial nos permitira gestionar

préstamos de forma casi automa-
tica, garantizando fluidez, segu-
ridad y atencién personalizada
en cada situacion.

¢Qué particularidades tiene el
mercado espafiol y como ajus-
tan su estrategia?

Espafia destaca por la alta
adopcion del BNPL. Hemos de-
finido una estrategia basada en
digitalizacion, educacién finan-
ciera, sostenibilidad y adapta-
ciéon normativa, apoyando la
nueva regulacion europea sobre
crédito al consumo.

¢A qué perfil de cliente se di-
rigen?

Nos dirigimos a clientes digi-
tales, modernos y auténomos,
que valoran la rapidez, la flexi-
bilidad y la simplicidad, y que
buscan soluciones adaptadas a
su estilo de vida sin cambiar de
banco. Suelen financiar proyec-
tos personales o hacer frente a
imprevistos, y aprecian la per-
sonalizacién de productos como
tarjetas con descuentos, seguros
adaptados y opciones de pago
flexibles.

¢Qué distingue a Oney frente a
bancos y fintechs?
Combinamos la agilidad de

una fintech con la confianza de
una institucion financiera y el
conocimiento del retail. Nuestra
propuesta se centra en la expe-
riencia del cliente, la tecnologia
y la flexibilidad, basada en cin-
co pilares: libertad para operar
sin cambiar de banco, procesos
100 % digitales, integraciéon con
grandes comercios, personali-
zacién segun las necesidades
del cliente y agilidad operativa
respaldada por una estructura
financiera sélida.

¢Qué papel juegan los acuerdos
con cadenas como Alcampo o
Leroy Merlin?

Estos acuerdos son fundamen-
tales para nuestro crecimiento
en Espafia. Gracias a mas de 24
afios de alianza, podemos ofre-
cer financiacién directamente
en el punto de venta, impulsar
nuestro modelo BNPL y brindar
opciones de pago flexibles y sin
intereses. Las tarjetas co-bran-
ded ofrecen beneficios como
descuentos, pagos aplazados y
transferencias, consolidando un
modelo basado en tecnologia,
financiacién y cercania al con-
sumidor.

¢Como afrontan los tipos altos
¥ la nueva regulacion europea?

Oney promueve la
sostenibilidad a traves
de productos como
el Prestamo Personal
ECOy la financiacion
para energias
renovables

La compania refuerza
su crecimiento en
Espana mediante
alianzas estratégicas
con grandes cadenas
como Alcampo y
Leroy Merlin

Vemos la nueva regulacién
como positiva para la seguridad
financiera de nuestros clientes.
Afrontamos estos cambios con
una estrategia proactiva basada
en educacién financiera, trans-
parencia y adaptacion tecno-
légica. Informamos a nuestros
clientes sobre el impacto de los
tipos a través de canales digita-
les y ofrecemos productos flexi-
bles que se ajustan a su situacién
econdémica. También reforza-
mos la evaluacién de solvencia
y adaptamos nuestros procesos
a la normativa que entrara en
vigor en noviembre de 2025,
incluyendo BNPL, informacién
clara, publicidad responsable y
accesibilidad.

é{Como trasladan la tecnologia y
la innovacion a sus productos?
La digitalizacién nos permite
ofrecer productos 100 % online
con respuesta inmediata, garan-
tizando una experiencia 4gil,
segura y personalizada. Hemos
incorporado pagos sin contacto,
aplicaciones moviles y autenti-
cacion segura. Productos como
BNPL y préstamos personales se
apoyan en inteligencia artificial
y machine learning para evaluar
riesgos y personalizar ofertas,
cumpliendo siempre la normati-
va de proteccion de datos. Ade-
mas, realizamos estudios propios
para anticiparnos a tendencias y
mejorar nuestras soluciones.

¢Cudles son los objetivos y de-
safios a medio plazo?
Apostamos por un crecimiento
sostenible con productos como
el Préstamo Personal ECO, uso
de energia 100 % verde y ofici-
nas certificadas. Impulsamos la
transformacion digital con bio-
metria e inteligencia artificial y
nos alineamos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, refle-
jados en nuestra adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Uni-
das. Promovemos el talento y el
bienestar laboral, y fortalecemos
alianzas estratégicas para expan-
dir nuestro modelo BNPL. Nues-
tros principales desafios inclu-
yen adaptacioén a regulaciones
mas exigentes, incertidumbre
econdmica, un consumidor mas
informado, aumento del fraude y
competencia intensa, reforzando
siempre nuestra cercania, mejo-
ra continua y personalizacién.
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