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EL IT HUB DE JTI EN MADRID: 20 ANOS
LIDERANDO LA INNOVACION DE LA COMPANIA

El centro tecnolégico glo-
bal de JTI da soporte a los
mas de 46.000 empleados
en 130 mercados y lidera
proyectos clave de inteli-
gencia artificial, digitaliza-
cion y eficiencia operativa

1 Hub Global de Tecnologias de

la Informacién (IT) que Japan

Tobacco International (JTI)

cred en Madrid hace 20 afios

ha pasado de ser una apues-
ta local a convertirse en un motor de
transformacioén para una industria tra-
dicional como la del tabaco.

Maria José Bravo, directora de Tec-
nologia para Soluciones Corporativas
de Marketing y Ventas en JTI, lo resu-
me asi: “El hub de Madrid es mdas que
un centro tecnoldgico: es el corazén y
el motor de la transformacion digital
de JTI en estos 20 afios”. Cofundadora
del centro, recuerda sus inicios con un
equipo reducido y grandes ambiciones:
“Eramos cinco personas, con ilusién y
sin miedo a los retos. Hoy, esa plata-
forma inicial que desarrollamos estd
presente en mds de 34 paises”.

Junto a ella, Carlos Hidalgo, Strate-
gic Partner Program Manager, fue el
primer empleado del hub. “Nadie ima-
ginaba que aquel pequefio despacho
en el departamento de IT se converti-
ria en un centro global de referencia”,
afirma. Hidalgo destaca que el éxito
del centro radica en su capacidad para
anticipar cambios: “Muchos de los
modelos que disefiamos en el hub han
servido de base para transformar otras
areas de JTT”.

UN ECOSISTEMA GLOBAL
DESDE MADRID

Con mas de 215 profesionales —el
70 % de ellos espafioles— y una fuer-
te presencia femenina en liderazgo
(el 45 % de los puestos de direccién),
el hub de JTI da soporte a los mds de
46.000 empleados de la compafiia en
130 mercados. Su configuracién en red
con otros centros distribuidos geogra-
ficamente permite una operativa con-
tinua bajo el modelo “follow-the-sun”,
asegurando la continuidad de servicio
sin interrupciones. “La pandemia fue
una prueba de fuego”, sefiala Bravo.
“Nuestra infraestructura permitié que
toda la compaiiia siguiera funcionando
sin pausa. Ahi se vio el valor real del
trabajo que hacemos”.

Esa capacidad de respuesta ha ido
de la mano de una evolucién profunda
en la relacidn entre tecnologia y nego-
cio. “Hace 20 aflos, se nos veia como
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Maria José Bravo y Carlos Hidalgo

un drea de soporte. Hoy, la tecnologia
es un actor estratégico que transforma
como, dénde y quién hace negocio”, ex-
plica. Esa transformacion se ha refleja-
do también en el modelo operativo de
JTI, cada vez mads &gil, colaborativo y
centrado en el dato.

PROYECTOS QUE MARCAN
LA DIFERENCIA

Desde Madrid se lideran iniciativas
clave como TME Connect, una plata-
forma comercial desarrollada en los
primeros afios del hub y que sigue
activa, o S4F (SAP for Finance), una
modernizacién del ecosistema finan-
ciero reconocida por SAP como un mo-
delo ejemplar. Mds recientemente, la
apuesta por la Inteligencia Artificial
ha posibilitado el desarrollo de solu-
ciones como Mark, Al On, Lara o Fore-
cast Engine, que redefinen la gestién
del talento, optimizando el andlisis de
datos y profundizando en la compren-
siéon de nuestros consumidores y sus
comportamientos.

El hub también trabaja en platafor-
mas como el Product Configurator, un
entorno digital integrado que acele-
ra el desarrollo de nuevos productos.
“Es mds que una herramienta, es un
diferenciador digital”, resume Bravo,
citando al Chief Digital Officer de JTI.
Para Hidalgo, el ecosistema de part-
ners tecnolégicos ha sido fundamen-

"Nadie imaginaba que
aquel pequeiio despacho
en el departamento de IT
se convertiria en un centro
global de referencia”

Con un 45 % de mujeres
en puestos de direccién, el
hub es también un ejemplo
de liderazgo inclusivo y
atraccion de talento STEM
en un sector tradicional

tal en este viaje. “Establecemos rela-
ciones estratégicas de beneficio mutuo.
Codiseflamos soluciones con nuestros
socios, lo que permite escalar e inte-
grar tecnologias rdpidamente en otros
mercados”. Esta integracién facilita
una innovacién mas continua, flexible
y conectada con el negocio.

TALENTO, DIVERSIDAD Y FUTURO
La diversidad ha sido otro de los
pilares del crecimiento del hub. “Ser

UN HUB
QUE TRANSFORMA
DESDE DENTRO

La singularidad del hub tecnolégico
de JTI en Madrid no reside solo en
su dimensién global, sino también
en su impacto local. Este centro ha
contribuido a posicionar a Espana
como polo de innovacién tecnolé-
gica dentro del grupo y del ecosis-
tema digital europeo. Ademas de
su vocacion internacional, mantiene
un fuerte vinculo con universidades
y centros de formacién espafioles,
promoviendo précticas, becas y
colaboraciones que enriquecen
tanto a la compania como al ta-
lento joven. Su modelo de gestidn
inclusivo, multicultural y con foco
en la excelencia operativa ha sido
premiado en numerosas ocasiones,
consolidando a JTI como uno de
los mejores empleadores del pafs.

mujer en tecnologia era una excepcién
cuando empezamos”, recuerda Bravo.
“Hoy, gracias a politicas inclusivas y
una cultura de respeto, casi la mitad de
los puestos directivos en el hub estdn
ocupados por mujeres”. Ademds, JTI
colabora con universidades y promueve
formacién continua para atraer talento
STEM en un contexto de alta demanda.

Ambos coinciden en que los préxi-
mos afios estardn marcados por dos
grandes retos: la ciberseguridad y la
gestién del conocimiento. “La seguri-
dad ya no es un afiadido; debe estar en
el corazoén de cada solucién”, advierte
Bravo. Por su parte, Hidalgo subraya
la necesidad de preservar el know-how
acumulado: “El crecimiento vendra de
la mano de tecnologias ligadas a la IA,
pero necesitamos una base sélida de
experiencia y resiliencia”.

El hub de Madrid aspira a seguir
siendo un centro de referencia dentro
de la estrategia global de JTI. “Nues-
tro propdsito es crear momentos de sa-
tisfaccién para los consumidores y un
futuro mejor”, concluye Hidalgo. Y lo
hacen desde un entorno multicultural,
dindmico y conectado con la realidad
de 130 mercados.

Ese espiritu serd el que en octubre
acompafie la celebracién del 20 aniver-
sario del Hub en Madrid, una cita que
conmemora dos décadas de innovacién
y renueva la ambicién de seguir trans-
formando el futuro de JTI.
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