“La evolucion no es una
tendencia, es una necesidad”

Roberto Ureia CEO de Grupo Sercon

Grupo Sercon impulsa un modelo hibrido que
integra vigilancia fisica y virtual, combinando
tecnologia avanzada, talento especializado y
una seguridad mas eficiente

rupo Sercon es una
compaifia espafiola
con mas de 27 afios de
experiencia en seguri-
dad privada y facility
services. Con mds de 1.200 profe-
sionales y presencia nacional, la
empresa ha evolucionado hacia
un modelo que combina vigilan-
cia fisica con soluciones remotas
apoyadas en la ultima tecnologia
del mercado. Entre ellas destaca
su sistema de Vigilancia Virtual,
un servicio de videovigilancia no
presencial operado por vigilantes
habilitados que permite controlar
al 100% instalaciones a distancia,
optimizar costes y mantener un
alto nivel de eficacia. En un en-
torno donde los riesgos son cada
vez mas exigentes, Grupo Sercon
apuesta por integrar innovacion,
eficiencia y proteccion activa.

¢Como estd evolucionando la
combinacion entre seguridad
fisica y virtual en la propuesta
actual de Sercon?

La evolucién no es una ten-
dencia, es una necesidad. En
Grupo Sercon hemos compren-
dido que el modelo exclusiva-
mente presencial ya no respon-
de a la complejidad actual de
los riesgos ni a las demandas
reales de nuestros clientes. Por
ello, estamos apostando por un
enfoque hibrido que combina la
proximidad y la capacidad de re-
accion de la vigilancia fisica, con
la eficiencia, cobertura continua
y escalabilidad de los servicios
remotos. El resultado es una so-
lucién mas flexible, més eficiente
y, sobre todo, mas alineada con
lo que hoy requieren las organi-
zaciones: seguridad adaptativa,
inteligente y capaz de anticipar-
se a los riesgos en lugar de solo
reaccionar.

¢Qué aporta el sistema de Vigi-
lancia Virtual frente al modelo
exclusivamente presencial?

La Vigilancia Virtual nos per-
mite hacer mdas con menos, sin
renunciar en ningun caso a la se-
guridad real ni a la capacidad de
respuesta. Se trata de un servicio
de videovigilancia no presencial,
operado por vigilantes habilita-
dos desde nuestro Centro de

Control, que monitorizan y ges-
tionan instalaciones a distancia
en tiempo real. Esto se traduce
en una mayor cobertura, una ca-
pacidad de reacciéon inmediata,
y, especialmente, en una optimi-
zacién de costes muy significati-
va para los clientes.

Lo enfocamos como un servicio
complementario que mejora el al-
cance, la continuidad operativa y
la eficacia general del servicio. La
combinacién de ambos modelos
nos permite ofrecer una cobertu-
ra integral, 24/7, con un disefio
de seguridad ajustado al nivel de
riesgo de cada instalacion.

‘La Vigilancia Virtual
nos permite hacer
mas con menos, sin
renunciar en ningun
caso a la seguridad
real ni a la capacidad
de respuesta’

¢Qué tecnologias son hoy clave
en vuestros servicios remotos?

Nuestra propuesta tecnolo-
gica se basa en una integracion
efectiva de la dltima tecnologia
del mercado. Utilizamos solu-
ciones de analisis inteligente de
video, inteligencia artificial para
la deteccion anticipada de ame-
nazas, sistemas avanzados de
control perimetral, sensores tér-
micos y plataformas en la nube
que permiten una supervision
centralizada, escalable y segu-
ra de multiples instalaciones al
mismo tiempo.

La clave no reside solo en la
tecnologia en si, sino en cémo la
integramos en una solucién ope-
rativa que funcione de manera
agil y confiable. Nuestra central
receptora de alarmas y nuestro
Centro de Control propio 24/7
son una muestra de esa integra-
cién entre tecnologia avanzada
y talento humano bien forma-
do. Ahi es donde se articula la
vigilancia remota real: una su-
pervision continua, inteligente
y con capacidad de intervencién
inmediata.
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éComo se estd formando y adap-
tando el personal a este nuevo en-
torno mads digitalizado?

La transformacion tecnoldgica
no tendria impacto real si no va
acompafiada de un proceso de
adaptacién profunda del talento
humano. En Grupo Sercon esta-
mos invirtiendo de forma cons-
tante en formacién continua,
capacitacion técnica y desarrollo
de nuevas competencias digitales
para todo nuestro equipo.

Ademas, estamos promoviendo
un perfil de vigilante mas poliva-

I SEX 1
<4 't)\f[GlL\h'lL\'lRWM

I 900 102 101

lente, capaz de operar en entornos
digitales, con habilidades técnicas,
conocimiento en gestion remota,
y certificaciones especificas como
piloto de drones. En definitiva,
buscamos consolidar un equipo
mas preparado, mds conectado y
alineado con las exigencias de un
entorno operativo cada vez mas
tecnoldgico y exigente.

¢Qué medidas adoptdis para ga-
rantizar la seguridad y privaci-
dad en los servicios de vigilancia
remota?

La protecciéon de datos, la ci-
berseguridad y la integridad de
los sistemas son pilares estructu-
rales de nuestra oferta. En Grupo
Sercon cumplimos de forma rigu-
rosa con la normativa vigente, in-
cluyendo el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y
la legislacion espafiola especifica
sobre videovigilancia.

Aplicamos protocolos estrictos
de acceso seguro, cifrado de to-
das las comunicaciones, control
de identidades y trazabilidad
completa de todas las operacio-
nes remotas. Ademads, contamos
con certificaciones de calidad y
seguridad como la ISO 27000,
que avalan nuestro compromiso
con la proteccién de la informa-
cion y la gestién segura de los
datos de nuestros clientes. No se
trata solo de ofrecer vigilancia,
sino de garantizar plena confian-
za y cumplimiento en todos los
niveles del servicio.

¢Hacia donde creéis que evolucio-
nard la seguridad privada en los
proximos arios, especialmente en
modelos hibridos?

Estamos convencidos de que
la seguridad del futuro sera hi-
brida, inteligente y centrada en
la eficiencia operativa y estraté-
gica. En los préximos afios, ve-
remos una integracién cada vez
mds profunda entre el factor
humano y las soluciones tecno-
l6gicas: vigilancia presencial al-
tamente especializada y sistemas
remotos con analisis predictivo,
automatizacién y capacidad de
autoaprendizaje.

Ademas, los clientes no busca-
ran solo vigilancia, sino solucio-
nes que se integren con sus ope-
raciones, que aporten valor real a
su negocio y que sean medibles,
escalables y sostenibles. La segu-
ridad se convertird en un servicio
basado en datos, adaptado a los
riesgos reales y conectado con los
objetivos de cada empresa.

En Grupo Sercon no solo que-
remos adaptarnos a ese futuro.
Nuestro propésito es liderarlo.
Lo hacemos desde la innovacién
continua, la confianza en nuestro
equipo y una relacién cercana y
adaptativa con nuestros clientes.
Estamos construyendo un mode-
lo de seguridad que no solo pro-
tege, sino que aporta valor, inteli-
gencia y vision estratégica.

WWWw.gruposercon.com



