"En DAEM,
profesionals;

on casi medio siglo de

trayectoria, DAEM se

ha consolidado como

un referente en el ase-

soramiento empresarial
avanzado en Espafia. Hablamos
con Sergi Cornejo, uno de sus so-
cios directores.

¢Cudl es hoy el valor diferencial
de DAEM frente a otros despa-
chos y firmas de asesoria empre-
sarial en Espaiia?

El valor diferencial de DAEM
estd en su vision empresarial y
en su modelo de asesoramiento
avanzado, muy distinto al de las
gestorias o despachos tradiciona-
les. DAEM se concibe como una
empresa que asesora a empresas,
con una vision estratégica y direc-
tiva de cada cuenta. Nuestra es-
tructura combina tecnologia, es-
pecializacion y cercania. Hemos
invertido en digitalizacién y au-
tomatizacién real de procesos, lo
que nos permite ofrecer un servi-
cio 4gil, preciso y totalmente tra-
zable, sin perder la atencion per-
sonalizada que nos caracteriza. A
diferencia de los grandes grupos
financieros o consultoras imperso-
nales, DAEM mantiene su esencia
familiar, con una direccién accesi-
ble y comprometida, pero con la
capacidad tecnolégica y organiza-
tiva de una firma moderna.

¢Como ha evolucionado la cul-
tura interna de la empresa para
adaptarse a la transformacion
digital?

Hace aproximadamente cinco
afos iniciamos un proceso profun-
do de transformacion digital con
un objetivo claro: alcanzar el mo-
delo “papel 0”. Desde entonces,
hemos incorporado herramientas
que hoy son esenciales, como el
portal del cliente, el portal del
empleado y diversos sistemas que
han permitido digitalizar y auto-
matizar gran parte de nuestros
procesos internos. La ultima gran
evolucién ha sido la integraciéon
de la inteligencia artificial, adop-
tada como herramienta de apoyo
para mejorar la eficiencia y la tra-
zabilidad en las areas contable,
fiscal y laboral.

Hemos realizado una inversién
sostenida en tecnologia que libera
a nuestros profesionales de tareas
repetitivas, permitiéndoles cen-
trarse en lo que realmente aporta
valor. En DAEM, la tecnologia no
sustituye al profesional: le permi-
te ser mejor asesor.
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£Qué peso tiene el modelo BPO
frente a la consultoria estratégi-
ca e internacionalizacion?

En DAEM es dificil establecer
una divisién exacta, porque no
concebimos el BPO como un ser-
vicio puramente operativo. Para
nosotros, la externalizacion con-
table, laboral, mercantil y fiscal
no es solo una gestién adminis-
trativa, sino una asesoria técnica
y permanente que exige criterio,
interpretacién y acompafiamiento
continuo. Podemos estimar que
aproximadamente el 80 % del ne-
gocio se vincula a servicios inte-
grales de asesoramiento adminis-
trativo —contable, fiscal, laboral y
mercantil—, mientras que el 20 %
restante corresponde a consultoria
estratégica, operaciones corporati-
vas e internacionalizacién. En los
ultimos afios también ha crecido
el interés por nuestra area juridi-
ca, lo que refuerza nuestro modelo
de servicio completo y transversal.

En su oferta figura la expansion
de empresas extranjeras en Es-
paiia. cQué barreras encuentran
con mds frecuencia?

La principal barrera para las
empresas extranjeras que quieren
operar en Espafia no es juridica,
sino cultural y operativa. Muchas
desconocen la complejidad ad-
ministrativa del entorno espafiol
y necesitan un interlocutor local

que les proporcione confianza,
claridad y agilidad.

En la mayoria de los casos,
las compafiias internacionales
comienzan su implantacién me-
diante la figura de la entidad no
residente sin establecimiento per-
manente, una férmula que permi-
te facturar y operar en Espafia sin
necesidad de constituir inicialmen-
te una sociedad. DAEM acompaiia
a sus clientes en todo el proceso
de alta, registro fiscal, represen-
tacién y cumplimiento, actuando
como su socio local. Con el tiem-
po, muchas evolucionan hacia una
sociedad operativa espafiola, con
presencia estable y personal pro-
pio. En esa transicidn, ofrecemos
un apoyo integral —contable, fis-
cal, laboral y juridico— para ase-
gurar una implantacién ordenada,
segura y sostenible.

Operan activamente en fusiones
y adquisiciones. ¢Qué criterios
aplican para valorar empresas
objetivo?

En DAEM nos posicionamos
primero como asesores y después
como ejecutores. Nuestra priori-
dad no es cerrar transacciones,
sino garantizar que cada opera-
cién tenga sentido estratégico y
sea sostenible a largo plazo. Ana-
lizamos cada caso con indepen-
dencia, buscando la mejor estruc-
tura operativa, fiscal y societaria,

DAEM combina
tecnologiay
cercania para
ofrecer un modelo
de asesoramiento
avanzado que
trasciende la gestion
administrativa

La firma apuesta por
la digitalizacion, la
atraccion de talento
y la expansion
sostenible como ejes
de su crecimiento

incluso cuando ello implique una
menor facturacién por nuestra
parte.

Valoramos empresas combinan-
do analisis econdmico-financiero,
flujo de caja, eficiencia operativa
y dependencia de personas clave,
ademads de factores intangibles
como reputacion y capacidad de
integracién. Hoy participamos
en entre siete y ocho procesos de
fusién o adquisicion al afio, tan-
to asesorando a clientes como en

la tecnologia no sustituye al
le permite ser mejor asesor’

operaciones propias dentro de
nuestro plan de crecimiento cor-
porativo.

En un entorno regulatorio cam-
biante, {qué riesgos considera
estructurales para su negocio
en los proximos afios?

Los dos grandes riesgos del
sector son, por un lado, la pre-
sion fiscal y administrativa, que
obliga a una adaptacién constan-
te, y por otro, la dificultad para
atraer y retener talento joven. La
complejidad normativa hace que
los despachos deban dedicar cada
vez mds recursos a tareas de con-
trol y cumplimiento, reduciendo
el tiempo para el andlisis y la es-
trategia.

En DAEM trabajamos desde
hace afios para romper esa dina-
mica. Apostamos por la tecnolo-
gia, la estandarizacién de proce-
sos y la planificacién continua, lo
que nos permite suavizar los picos
de trabajo. Nuestra plantilla, con
mas de 60 profesionales, incorpo-
ra perfiles diversos y equipos equi-
librados. Ademads, fomentamos la
colaboracién de nuestros clientes,
cada vez mas conscientes de que
la contabilidad debe mantenerse
activa todo el afio para dejar de
ser un mero instrumento de cum-
plimiento y convertirse en una
herramienta de gestion y toma de
decisiones.

¢Cudl serd el enfoque estratégico
de crecimiento de DAEM?
Nuestro enfoque estratégico
se basa en crecer de forma soste-
nible y con sentido empresarial,
sin perder la esencia que nos ha
acompafiado durante casi cinco
décadas. Apostamos por un cre-
cimiento selectivo a través de la
integracién de despachos afines
que compartan nuestros valores
y cultura profesional. No busca-
mos volumen por volumen, sino
consolidar equipos y procesos que
aporten valor real al cliente.
Continuaremos impulsando
alianzas tecnoldgicas y mejoras
en automatizaciéon, tanto en el
drea contable como en la gestién
laboral y fiscal. Ademas, mante-
nemos una firme apuesta por la
expansion internacional, pero se-
guiremos creciendo sin renunciar
a su identidad: una asesoria em-
presarial con visién de futuro, in-
dependiente, rigurosa y cercana.
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