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Cuarenta anos asegurando confianza

Por Silvia Dancausa Ruiz, CEO de COSEBA 1986

En 2026 COSEBA cumplira cuarenta anos en el
mercado asegurador espanol. Alcanzar este hito,
en un sector tan exigente y regulado como el
nuestro, no es solo una cuestion de longevidad:
es la prueba de que un modelo de negocio, una
forma de hacer las cosas y unos valores han
sido capaces de mantenerse vigentes durante
décadas de cambios profundos.

ace un afio, La Razon

reconocié este recorrido

en sus Premios Andalu-

cfa, distinguiendo la tra-

yectoria y la contribucién
de COSEBA al desarrollo empresa-
rial y econémico. Ese premio no lo
vivimos como un punto de llegada,
sino como una confirmacién de que
el camino elegido —crecer desde
la mediacién profesional, apostar
por la red de distribucién y por la
tecnologia con valores— es el ade-
cuado para seguir construyendo
futuro.

Cuarenta afios después, segui-
mos siendo una correduria nacida
en Cérdoba, con una red de oficinas
repartidas por gran parte del terri-
torio nacional, un modelo de fran-
quicia consolidado y un proyecto en
expansion. Y seguimos haciéndonos
la misma pregunta: écomo se crece
de forma sostenible en un sector en
transformacion constante?

CRECER EN RED EN
TIEMPOS DE CAMBIO

Hoy trabajamos en un entor-
no marcado por la incertidumbre
econdmica, la inestabilidad geopo-
litica, la evolucién al alza del IPC
y la presion sobre la rentabilidad
técnica de las aseguradoras. A ello
se suma un cliente que exige cer-
cania y experiencia digital, la cre-
ciente concentracién del mercado y
la aparicién de nuevos actores que
compiten en precio y velocidad,
pero no siempre en asesoramiento
ni en servicio.

En este contexto, la mediacion
profesional debe reforzar su pro-
puesta de valor y su dimensién
empresarial para no quedar rele-
gada. En COSEBA hemos optado
por crecer en red, manteniendo la
independencia del corredor y po-
niendo la tecnologia al servicio de
las personas.

EL SENTIDO DE CRECER
ACOMPANADOS
Cuando un corredor de segu-

ros mira al futuro surge una duda:
“¢Sigo solo o busco un modelo que
me permita crecer acompafiado?”.
Es especialmente relevante en un
escenario donde las exigencias re-
gulatorias aumentan, la inversién
tecnoldgica crece y la gestion de
una correduria requiere compe-
tencias que hace quince afios no
existian.

Nuestro modelo de franquicia
nacié de esa realidad. Ofrecemos
un “paraguas” legal, tecnoldgico y
operativo que permite al profesio-
nal atender a sus clientes con cual-
quier compaiiia, descargandole de
gran parte de la carga administra-
tiva, técnica y normativa. COSEBA
se encarga de la estructura; el co-
rredor se centra en escuchar, ana-
lizar riesgos, asesorar y acompafiar
al cliente cuando mas lo necesita.

Ese equilibrio entre respaldo
y autonomia lo hemos construi-
do con rigor y con una premisa
clara: nuestros valores no son ne-
gociables. Respeto a las personas,
respeto a las normas, transparen-
cia y vocacion empresarial. Quien
entra en nuestra red se integra en
una estructura de negocio y en
una forma de entender la profe-
sién que no siempre es comun en
el sector.

TECNOLOGIA Si, PERO CON
APELLIDO HUMANO

La relacién con el cliente y con
las compafifas ha cambiado radi-
calmente. Hoy la tecnologia es im-
prescindible, pero en COSEBA en-
tendemos que la digitalizacién es
un medio, no un fin.

Por eso hemos desarrollado so-
luciones propias —herramientas
de gestién, multitarificador, CRM,
portales y aplicaciones— que con-
forman un ecosistema orientado a
ganar tiempo de valor para el me-
diador y mejorar la experiencia del
cliente. La inteligencia artificial, la
automatizacion de procesos y el uso
de datos nos permiten ser mas efi-
cientes y precisos.

‘La tecnologia es
imprescindible para
ser competitivos, pero
la digitalizacion es un
medio, no un fin’

Sin embargo, la tecnologia no
sustituye al asesoramiento exper-
to ni la explicacién de una clau-
sula compleja, ni la defensa de
un siniestro cuando el cliente se
siente desamparado. Ahi es don-
de el corredor profesional marca
la diferencia. Y ahi es donde me
siento especialmente orgullosa del
compromiso de la Red Premier de
COSEBA.

ELEGIR BIEN ALOS
COMPANEROS DE VIAJE

Otra de las lecciones de este ca-
mino es la importancia de elegir
bien a los compafieros de viaje: tan-
to las oficinas que se incorporan a
nuestra red como las mds de 40 ase-
guradoras con las que trabajamos.

En la Red Premier hemos prefe-
rido crecer con criterio antes que
deprisa. No se trata de sumar pun-
tos de venta, sino de incorporar
profesionales que compartan nues-
tros valores y vision de largo plazo.
Eso explica el alto indice de perma-
nencia: cuando hay encaje personal
y profesional, el crecimiento se con-
vierte en una relacién de confianza
sostenida.

Con las aseguradoras mante-
nemos una relacién basada en la
confianza mutua y en el respeto a
las buenas précticas. Necesitamos
compaififas que entiendan que el
mediador es un aliado estratégico.
Cuando ese tridngulo —compaiiia,
corredor, cliente— funciona alinea-
do, se genera un circulo virtuoso
donde “todos juntos ganamos”.

TALENTO DIVERSO PARA UN
SECTOR EN TRANSFORMACION
Estos cuarenta afios muestran
cuanto ha cambiado el talento
del sector, aunque aun queda ca-
mino por recorrer en diversidad y
liderazgo femenino. En COSEBA

hemos querido avanzar con ini-
ciativas como Singular Woman,
orientada a identificar, acompa-
flar y empoderar a las mujeres de
nuestra red o que quieran incor-
porarse a ella. No es solo equidad;
es negocio: las organizaciones con
talento diverso toman mejores
decisiones y se adaptan mejor al
cambio.

CUARENTA ANOS COMO
PUNTO DE PARTIDA

Como sefialaba al inicio, el re-
conocimiento de La Razén y la
proximidad del 40° aniversario no
son una meta, sino un punto de
partida. Nuestra hoja de ruta es
clara: crecer de forma sostenible,
reforzar nuestro modelo de fran-
quicia, impulsar la transformacién
digital y consolidarnos como refe-
rente de la mediacién organizada
en red. Mi responsabilidad es que
cada decisién —una apertura, una
herramienta digital, un acuerdo
con una aseguradora— sea cohe-
rente con esa vision. No aspiramos
solo a ser una correduria grande;
aspiramos a ser una correduria
grande que hace las cosas bien.

‘No aspiramos solo

a ser una correduria
grande; aspiramos a ser
una correduria grande
que sigue haciendo las
cosas bien”

Estos cuarenta afios nos ense-
flan que nada se construye en so-
litario. Nuestra trayectoria es fruto
del esfuerzo de empleados, fran-
quiciados, colaboradores, compa-
fifas y, por supuesto, clientes que
han depositado en nosotros su
confianza.

Miramos al futuro con ambicién
y responsabilidad. Nuestra razén
de ser sigue siendo la misma des-
de 1986: estar al lado del cliente
cuando mads lo necesita. Y estamos
convencidos de que solo habrd un
camino para seguir avanzando: ser
fieles a nuestros valores.
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