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como una etapa de plenitud que merece 
atención especializada y respeto absolu-
to”, señala.

Uno de los grandes debates abiertos es 
el de la financiación de la dependencia. La 
directora general considera que el apoyo 
varía demasiado entre comunidades autó-
nomas y reclama un modelo homogéneo. 
“Todas las personas mayores, sin impor-
tar dónde residan, deberían tener acceso 
a cuidados de calidad y apoyo financiero 
suficiente”, afirma.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO E 
INTERGENERACIONALIDAD

Otro de los pilares del grupo es la pro-
moción del envejecimiento activo. Para 
ello, se diseñan programas que combinan 
ejercicio físico, alimentación personali-
zada y actividades sociales y culturales. 
El objetivo es mantener a los residentes 
física, mental y emocionalmente activos.

Además, Bastón de Oro apuesta por la 
interacción entre generaciones. En varios 
de sus centros conviven familiares de di-
ferentes edades y, de manera periódica, se 
organizan actividades con colegios e ins-
titutos. “Creemos que estas interacciones 
enriquecen la vida de nuestros residentes 
y promueven la comprensión, la tolerancia 
y la empatía”, destaca Jiménez.

MIRANDO AL FUTURO
El grupo ha sido reconocido con distin-

tos galardones por su calidad asistencial, 
entre ellos el premio Bienestar y Calidad 
de Vida. En 2025, recibió un prestigioso 
reconocimiento por la atención al paciente.

De cara al futuro, Bastón de Oro planea 
ampliar su red en zonas de alta deman-
da, siempre bajo su modelo de cercanía 
y personalización. También continuará 
impulsando la formación continua de sus 
equipos y proyectos intergeneracionales. 
“Nuestro proyecto a futuro es seguir sien-
do referentes en innovación y calidez, con 
la certeza de que el verdadero oro está 
en la vida y la dignidad de cada persona 
mayor que comparte su vida y confía en 
nosotros”, concluye Dacha Jiménez.

Bastón de Oro, un grupo familiar 
que hoy cuenta con ocho centros 
en Cataluña, Madrid y Andalucía, 
se ha consolidado como referente 
en la atención integral y perso-

nalizada a las personas mayores. Dacha 
Jiménez, directora general de Bastón de 
Oro, resume así el origen de la compañía: 
“Partimos de una convicción muy clara: las 
personas mayores merecen una atención 
integral, profesional y profundamente hu-
mana”. Con esa filosofía, el grupo se pro-
puso algo más que gestionar residencias: 
buscó crear un entorno en el que cada re-
sidente recuperase la alegría de vivir.

CRECIMIENTO CON 
IDENTIDAD FAMILIAR

Con el paso del tiempo, Bastón de Oro 
pasó de ser un único centro a convertirse 
en una red de ocho residencias. El cre-
cimiento, sin embargo, no ha hecho que 
pierda su carácter. “Ser ocho centros nos 
da fuerza, pero actuar como familia nos 
da identidad”, asegura Dacha Jiménez.

La compañía ha apostado por crecer de 
manera responsable, cuidando procesos y 
estándares de calidad, sin renunciar a lo 
que consideran su sello: la cercanía. Los 
directivos mantienen sus despachos en las 
propias residencias, lo que les permite es-
tar en contacto directo tanto con trabaja-
dores como con residentes.

FILOSOFÍA DE CUIDADO
El modelo propio de Bastón de Oro se 

articula en torno a lo que definen como 
“atención de 360 grados: salud física, 
mental, emocional, social y espiritual”. 
Esto se traduce en planes individualizados 
que van más allá de las necesidades mé-
dicas y se enfocan también en intereses, 
emociones y proyectos de vida.

“La ternura y el respeto no son concep-
tos abstractos: se reflejan en la forma en 
que se dan los buenos días, en cómo se 
prepara una actividad o en cómo se respe-
ta la intimidad de cada residente”, explica 
la directora. La apuesta por la estimula-
ción cognitiva, la movilidad, la creativi-
dad o la socialización se combina con un 
fuerte componente humano.

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
Y SOSTENIBILIDAD

Lejos de ser un sector estático, el de las 
residencias para mayores vive un proceso 
de transformación. Bastón de Oro ha apos-
tado decididamente por la innovación. “La 
tecnología no solo tiene espacio, es una 
necesidad”, afirma Jiménez.

Los centros del grupo incorporan sis-
temas de monitorización no invasiva, he-
rramientas para prevenir caídas, plata-
formas que mejoran la comunicación con 
las familias y terapias personalizadas. A 
ello se suma una clara orientación hacia 
la sostenibilidad: edificios inteligentes, 
energía solar, sistemas de aire capaces de 
eliminar patógenos en tiempo real y una 
integración de la naturaleza en los espa-
cios comunes.

Pero desde la dirección se recalca un 
matiz importante: “La entendemos como 
un aliado, nunca como un sustituto, por-
que la verdadera esencia sigue estando en 
la relación humana”.

UNIDADES ESPECIALIZADAS 
Y SERVICIOS FLEXIBLES

Una de las áreas donde el grupo desde 
hace 30 años ha hecho una apuesta dife-
renciada es en la atención a personas con 
demencia senil o Alzheimer. Creando uni-
dades de convivencia estables donde ofre-
cen terapias y profesionales específicas 
que mejoran el bienestar de los residentes 
y proporcionan tranquilidad a las familias.

Además, Bastón de Oro ofrece una 
amplia cartera de servicios que va des-
de estancias permanentes a temporales, 
pasando por rehabilitación, postoperato-
rios, atención en la etapa final de la vida 
o estancias en centro de día con horarios 
flexibles. La variedad busca dar respues-
ta tanto a las necesidades de los mayores 
como a la conciliación de sus familias.

PERCEPCIÓN SOCIAL Y 
RETOS DEL SECTOR

En estas tres décadas, el sector de la 
atención residencial ha experimentado 
un cambio de percepción. Según Jimé-
nez, hoy existe un mayor reconocimiento 
hacia la profesionalidad del cuidado in-
tegral. No obstante, aún persisten retos 
importantes: el envejecimiento acelerado 
de la población y la necesidad de recur-
sos públicos suficientes. “Todavía debe-
mos trabajar como sociedad para ver la 
vejez no como una etapa de carencia, sino 

Hace treinta años, un em-
presario y constructor y 
su esposa experta social, 
decidieron emprender un 
proyecto que entonces re-
sultaba novedoso: crear 
residencias diseñadas des-
de cero para ofrecer un 
cuidado de calidad, con 
edificios preparados, con-
fortables y adaptados a 
las necesidades de la ter-
cera edad.

www.bastondeoro.com
@bastondeoro

Dacha Jiménez, directora general de Bastón de Oro

BASTÓN DE ORO TRES DÉCADAS INNOVANDO 
EN EL CUIDADO DE LAS PERSONAS MAYORES

Dacha Jiménez subraya 
que la vejez debe 
entenderse como una 
etapa de plenitud 
que merece atención 
especializada y respeto 
absoluto


