CUANDO LA CULTURA DE EMP
ES UNA VENTAJA COMPET

Fiel a su esencia, 125
anos después, el creci-
miento de la correduria
se sostiene en una cul-
tura genuina profunda-
mente humana: personas
al servicio de personas

errer&Ojeda se ha consolidado

como uno de los grupos de corre-

duria de seguros mas relevantes en

Espafia. No solo por su volumen de

negocio, que supera los 210 millo-
nes de euros, sino por una propuesta de li-
derazgo empresarial profesional, escalable
y orientado al crecimiento, y con una cultu-
ra profundamente humana: un negocio de
personas al servicio de personas.

Mas de 250 profesionales forman hoy
parte del grupo Ferrer&Ojeda dando ser-
vicio a clientes con programas internacio-
nales en mas de 130 paises desde sus 20
oficinas en Espafia, destacando Barcelona,
San Sebastidn y Madrid.

Hoy, en su cuarta y quinta generacion, la
correduria que celebra 125 afios de historia,
ha sabido preservar su legado a través de la
especializacion, la innovacién y la cercania.
Proyectando una visién de futuro tnica en
el sector, independiente y muy centrada en
el cliente.

VALORES Y CULTURA
SOSTENIDOS EN EL TIEMPO

El proyecto de Ferrer&QOjeda es fruto de
mantener unos valores muy claros basados
en la cultura y el legado. En palabras de
Albert Ferrer, director ejecutivo del grupo
“la cultura de una empresa no puede ser
impuesta, debe ser genuina, auténtica y que
se respire en el dia a dia de la organizacidn,
mds que estar escrita en grandes murales
en las paredes”.

La férmula puede parecer sencilla, pero
requiere una estructura organizativa que
facilite esa cercania: un modelo de empre-
sa plana, 4gil y sin jerarquias excesivas,
que favorece la toma de decisiones y, sobre
todo, una visién a largo plazo y de relacién
duradera con sus clientes, ya sean particu-
lares, empresas o instituciones publicas.
“Somos una empresa de servicios profesio-
nales y nuestro principal activo, por encima
de todos, son nuestras personas y su talen-
to”, explica Albert Ferrer.

CAPACIDAD Y CERCANIA

Los valores que guian esa manera de ha-
cer —Ila solidez, la mirada a largo plazo,
la pasion, la generosidad y una visién pro-
fundamente humana del negocio— no han
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cambiado en mds de un siglo. Lo que si ha
evolucionado es el entorno, y la correduria
ha sabido adaptarse sin diluir su esencia.

El posicionamiento del grupo en el mer-
cado estd muy claro, en palabras tomadas
de Lluis Ferrer, presidente de Ferrer&Oje-
da, “somos suficientemente grandes para
ofrecer la maxima capacidad a nuestros
clientes, y suficientemente pequefios para
cuidar cada detalle de manera muy cercana
y personal”.

En la préactica, esto significa capacidad
para invertir en servir mejor a sus clientes,
con equipos especialistas, desde complejos
riesgos en grandes empresas hasta cubrir
todas las necesidades en seguros de un par-
ticular. Asi, no es casualidad que la tasa de
retencién de sus clientes se mantenga de
forma estable en el 96 %.

CREACION DE VALOR
PARA EL CLIENTE

En un mercado tan competitivo como
el asegurador, no todo se reduce al precio.
Un seguro no es una commodity, sino un
contrato que puede incorporar aspectos
complejos de cobertura y que exige, en mu-
chos casos, de una interpretacion técnica y
acompafiamiento, tanto en la contratacién
como en la prestacién de un servicio o en el
momento de un siniestro. “Nuestro cliente
tiene que dormir tranquilo” explica Albert
Ferrer.

Espafia, como pais de pymes y familias
empresarias, estd creciendo en una mejor
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CONTENIDO DESARROLLADO
POR GRUPO HORO

comprension de los riesgos y una mayor
cultura aseguradora. Contar con un buen
programa asegurador puede marcar la di-
ferencia entre la supervivencia o no de un
negocio, por ejemplo, frente a un ciberata-
que, un incendio o una reclamacién sobre
un producto defectuoso.

Albert Ferrer lo resume asi: “Que el
cliente duerma tranquilo no es prome-
ter que nada ocurrird; es garantizar que,
cuando ocurra, habrd un equipo prepa-
rado, una pdliza bien disefiada y una
hoja de ruta clara a su lado. La clave es
tener una visién holistica de los riesgos
del cliente y garantizarle su proteccién a
largo plazo”.

INNOVACION Y TECNOLOGIA
CON COMPONENTE HUMANO

La tecnologia, en esta firma, no compite
con la proximidad, la amplifica. Su prin-
cipio es sencillo y exigente: estar “dénde,
cudndo y cémo quiera el cliente”. Eso se
traduce en una estrategia dual de servicio
que, por ejemplo, combina un drea digital
privada para el cliente —con un segui-
miento en tiempo real de los siniestros y
la posicién aseguradora del cliente— con
espacios de relacién humana que no dele-
gan el acompafiamiento en un algoritmo.
“La innovacién es ttil cuando es invisible:
cuando simplifica, cuando evita fricciones,
cuando permite al profesional dedicar mds
tiempo a pensar el riesgo y menos a perse-
guir papeles”.

VISION DE FUTURO

Muy pocas empresas alcanzan su pleni-
tud 125 afios después de su fundacion. Fe-
rrer&Ojeda se prepara para seguir siendo
independiente, relevante y fiel a su cultura
durante los préximos afios. Lo hace con la
ilusion de contar con un proyecto que res-
pira energia y que reinvierte en el negocio
mas de un 90% de sus resultados, con una
apuesta clara de crecimiento para el futuro.

La estrategia de la compafiia mantie-
ne al cliente y las personas en el centro, y
combina el crecimiento orgdnico —a do-
ble digito— con el crecimiento mediante
integraciones de M&A, donde el grupo ha
acometido mas de 40 operaciones en los tl-
timos 20 afios.

Albert Ferrer destaca que “tenemos una
siguiente generacion preparada, con la hu-
mildad de seguir sirviendo al proyecto jun-
to con un equipo de profesionales de primer
nivel, comprometidos y valientes”.

Con un modelo de propiedad 100% fa-
miliar, alejado de los grandes inversores
financieros y del capital extranjero que ha
irrumpido en el sector en los tltimos afios,
Ferrer&QOjeda compite sin miedo por mante-
ner su independencia y una cultura centrada
en las personas y en sus clientes, su mejor
estandarte competitivo. Su visién a largo pla-
zo guia la estrategia y la toma de decisiones,
apostando por la sostenibilidad del proyecto
empresarial durante muchos afios mas.

www.ferrerojeda.com




