EQUIPAMIENTO HOTELERO

REMITIDO

'El hotelero ya no quiere gestionar
proveedores, quiere un socio estrategico”

Javier Pérez de Lucia CEO de SAITT

SAITT ha evolucionado
desde el suministro a
un modelo integral de
gestion para proyectos
hoteleros complejos.
Su CEO, Javier Pérez de
Lucia, explica como el
control, la anticipacion
y el servicio marcan la
diferencia.

¢Cudles fueron los origenes de SAI-
TT y como ha evolucionado desde
entonces?

Los origenes de SAITT se basan
en nuestra capacidad de servicio.
Basicamente, vimos una oportuni-
dad clara en el mercado. La compa-
fifa nace para cubrir una necesidad
muy concreta: que el cliente no ten-
ga que gestionar multiples provee-
dores, sino que pueda contar con un
socio estratégico, capaz de coordi-
nar suministro, plazos, documenta-
cién y soporte, ofreciendo solucio-
nes y no unicamente producto.

Desde entonces, hemos evolu-
cionado desde un enfoque centrado
en el suministro hacia un modelo
operativo integral. Mantenemos la
misma estructura y filosofia, pero
con mas tecnologia y una mayor
capacidad internacional, sin perder
lo esencial: cercania, anticipacién y
responsabilidad sobre el resultado
final del proyecto.

¢En qué mercados geogrdficos es-
tdn presentes actualmente?
Estamos presentes en Espafia y
acompafiamos la expansién inter-
nacional de grandes grupos hote-
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leros en distintos mercados. Solo
en 2025 hemos trabajado en paises
como Canada, México, Estados Uni-
dos, Costa Rica, Zanzibar o Tailan-
dia, entre otros. En los ultimos tres
afios hemos participado en mas de
veinte proyectos de caracter inter-
nacional. Nuestro trabajo se adapta
a las particularidades de cada pais,
pero siempre manteniendo los mis-
mos estdndares y una coherencia
total en la ejecucion.

¢Qué servicios principales ofrece
SAITT hoy en dia al sector?
Ofrecemos suministros integra-
les para proyectos de construccion,
reforma y equipamiento hotelero,
incluyendo la coordinacién logistica
y documental, la planificacién por
hitos y un seguimiento continuo de
cada fase. A ello se suma un servi-
cio posventa sélido y estructurado,
que abarca reposiciones, ajustes, so-
porte remoto y presencial, asi como
formacién en productos clave para
las operaciones del hotel. Ademas,
estamos cesarrollando sistemas
personalizados de monitorizacién
que permiten tener un control de-
tallado de todos los suministros y
anticipar necesidades futuras.

¢Qué distingue a SAITT frente a
otros proveedores de equipamien-
to hotelero?

Nuestra principal diferencia es el
enfoque integral. No nos limitamos
a suministrar producto, sino que
asumimos la coordinacién global
de nuestros suministros al proyec-
to. Trabajamos con un portfolio en
constante evolucion, incorporando
soluciones de ultima generacién que
responden a las nuevas exigencias
del sector y aportan eficiencia real.

WWW.SAITT.ES

More information call us

+34 656 904 981 | info@saitt.es

A todo ello se suma un posventa ro-
busto, que garantiza continuidad y
fiabilidad a lo largo de todo el ciclo
de vida del proyecto. Este modelo
nos permite aportar valor mas alla
de la entrega inicial y acompafiar al
cliente en la operacién diaria, algo
cada vez mds demandado por las
cadenas hoteleras.

¢Con qué expectativas acuden a la
proxima edicion de FITUR?

Acudimos a FITUR con una vi-
sién muy clara: reforzar relaciones
estratégicas y generar conversacio-
nes de valor con cadenas hoteleras,
inversores y prescriptores. Mas alla
de mostrar productos, queremos
presentar nuestro modelo operativo
integral, basado en control, agilidad
y un posventa estructurado. La fe-
ria es una oportunidad para expli-
car como ayudamos a transformar
proyectos complejos en procesos
predecibles y eficientes, especial-
mente en entornos internacionales
donde la coordinacién y la anticipa-
ci6n son claves.

¢Queda espacio para la innova-
cion en un sector como el equipa-
miento hotelero?

Sin duda. La innovaci6n en nues-
tro sector no se limita a la incor-
poracion de tecnologia avanzada.
También pasa por optimizar la
planificacién, la coordinacién y la
ejecucion de los procesos. Existe un
enorme potencial de innovacién en
areas como la logistica, la antici-
pacién y el uso estratégico de los
datos. La verdadera innovacién es
aquella que reduce fricciones ope-
rativas, minimiza errores y permi-
te anticipar reformas y aperturas.
Todo ello se traduce en una mejora

SAITT acompana
la expansion
internacional de
grandes grupos
hoteleros con un
modelo operativo
integral basado en
control, logisticay
posventa.

sostenida de la rentabilidad y de la
eficiencia del hotel a largo plazo.

¢Podria destacar algun proyecto
reciente del que se sientan espe-
cialmente satisfechos?

Estamos especialmente orgullo-
sos de dos proyectos ejecutados a
finales de 2025 en México: la refor-
ma del RIU Jalisco en Vallarta y la
nueva construccién del RIU Ventu-
ra en Cancun. Han sido proyectos
de gran exigencia en términos de
volumen, plazos y estdndares de
calidad. Ambos casos son ejemplos
claros de cdmo aportamos control,
agilidad y tranquilidad al cliente en
contextos especialmente complejos.

¢Como integran la sostenibilidad
y la durabilidad en sus soluciones?

Incorporamos la sostenibilidad
desde una perspectiva técnica y
econdmica. Priorizamos solucio-
nes eficientes, sostenibles y de bajo
mantenimiento. Cada decisién se
evalta en funcion de su ciclo de
vida y del coste total de propie-
dad, con el objetivo de minimizar
reposiciones, consumos y residuos.

Creemos firmemente que la soste-
nibilidad genuina es aquella que
optimiza la eficiencia operativa y
protege la rentabilidad del activo
hotelero a largo plazo.

Desde su experiencia, {cudles son
los mayores retos del sector en los
proximos afos?

Uno de los mas importantes serd
gestionar la presién creciente sobre
plazos y costes, avanzar hacia una
sostenibilidad operativa real y man-
tener altos estdndares de calidad en
un contexto global cada vez mas
complejo. A ello se suma la nece-
sidad de profesionalizar procesos y
apoyarse en datos para tomar deci-
siones mas precisas. Todo ello sin
perder de vista un objetivo clave:
mejorar de forma consistente la
experiencia del huésped y fomen-
tar su fidelizacidn. El sector exigirad
cada vez mas control, anticipacién
y fiabilidad para garantizar opera-
ciones eficientes que se traduzcan
en estancias mas confortables y co-
herentes.

¢Cudles son los planes de futuro
de SAITT?

Nuestro plan pasa por un cre-
cimiento internacional selectivo y
sostenible, consolidando nuestro
modelo hibrido de planificacién ri-
gurosa y capacidad de reaccién en
tiempo real. Seguiremos reforzando
la digitalizacién y el servicio pos-
venta con un objetivo claro: esca-
lar sin perder identidad. Queremos
seguir siendo un socio estratégico
que aporta valor real a largo plazo,
ofreciendo soluciones vanguardis-
tas que aseguren la rentabilidad de
las inversiones realizadas por nues-
tros clientes.

Y

[




