SALUD MENTAL

REMITIDO

"Nuestro objetivo es democratizar el acceso
a una evaluacion psicologica de calidad”

Dr. Raul Alelu-Paz CEO y Cofundador de Theragall

TheragAll nace con la
vocacion de acercar

la salud mental a la
poblacion mediante
evaluaciones
psicologicas accesibles
apoyadas en IA, sin
sustituir al profesional y
priorizando la privacidad
del usuario. Hablamos
de todo ello con su CEO
y cofundador, Dr. Raul
Alelu-Paz.

¢Cudles fueron los origenes de la
empresa?

Thera4All es la tercera startup
que creamos. Veniamos de desa-
rrollar soluciones relacionadas con
el talento y la salud mental en las
empresas, y pudimos comprobar
que una demanda compartida por
todos los agentes sociales era la fal-
ta de acceso a una salud mental de
calidad para trabajadores y traba-
jadoras. En muchas ocasiones, era
la propia empresa la que tenfa que
ofrecer soluciones para algo para lo
que realmente no estaba preparada.

Ademas, tras la pandemia, los
clinicos observamos un crecimien-
to, en mi opinién preocupante, del
numero de pacientes en consulta.
Lo maés relevante era que la gran
mayoria no necesitaba tratamiento
y que, con una simple evaluacion
psicoldgica, era suficiente para acla-
rar el origen de su malestar.

¢En qué consiste el modelo de
evaluacion psicoldgica que desa-
rrollé Thera4Ally qué papel jue-
ga la IA durante el proceso?

Siempre tuvimos en mente un
aspecto fundamental: democratizar
el acceso a una evaluacién psicold-
gica de calidad. En nuestro pais,
una persona con malestar psicold-
gico puede acudir a los servicios pu-
blicos de salud o a la consulta priva-
da. El problema de los primeros es
la saturacion, con citas que pueden
demorarse varios meses; en el caso
de la privada, el precio por consul-
ta resulta practicamente inaccesible
para muchas familias.

Si a esto le afladimos que obte-
ner un informe de evaluacioén psico-
légica en el ambito privado puede
rondar los 300 euros o mas, la situa-
ci6n requeria buscar nuevas solucio-
nes. Ahi es donde entra la IA, que
nos permite desarrollar un mddulo
especifico para salud mental capaz

intervenir lo antes posible.
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Su modelo combina
evaluacion,
acompanamiento y un
estricto control de la
privacidad de los datos.

de realizar entrevistas, orientar el
proceso y generar un informe firma-
do por un psicélogo sanitario.

Se trata de un modelo accesible
que permite realizar un primer cri-
bado. En ningtin caso se diseiié para
sustituir a un profesional, sino para
facilitar su labor, discriminando qué
personas necesitan realmente aten-
cioén especializada y cuédles no. Por
ejemplo, una persona mayor puede
estar preocupada porque siente que
se le olvidan las cosas; con nuestras
evaluaciones puede realizar un test

de deterioro cognitivo y, en funcién
de los resultados, decidir acudir a
un profesional con el informe ob-
tenido o quedarse tranquila si los
resultados son negativos.

¢Qué valor clinico tiene el infor-
me final firmado por un psicélo-
go sanitario y qué limites esta-
blece respecto a un diagndstico
tradicional?

Los test que incluimos son au-
toadministrables y validados para
poder aplicarse en las poblaciones
indicadas, y la firma del psicélogo
sanitario certifica que, si los datos
aportados son reales y la prueba
se ha realizado correctamente, la
persona se sitia en un determi-
nado grupo de referencia, como
puede ser el de ansiedad. En nin-
gln caso se trata de un diagnosti-
co, sino de un primer cribado que
permite derivar o no a profesiona-
les. Es muy similar a lo que ocurria
con las pruebas de antigenos para
el SARS-CoV-2 realizadas en casa:
permitian saber si tenfamos el virus
y, en caso afirmativo, seguir una se-
rie de pautas.

Tras esa fase de evaluacion, de-
cidieron dar un paso mds hacia
la intervencion. ¢Qué les hizo ver
que era necesario hacerlo?

Fueron los propios usuarios y
usuarias quienes nos lo pidieron.
Nos decian que evaluarse les habia
ayudado mucho a aclarar dudas
sobre su malestar psicolégico, pero
que necesitaban soluciones cuando
el problema no era tan grave como
para requerir un terapeuta profe-
sional.

¢Qué tipo de problemas de la
vida cotidiana puede abordar
este nuevo acompafamiento de
hasta siete u ocho consultas con
IA?

Abordamos lo que tradicional-
mente se han denominado proble-
mas de la vida cotidiana: estrés,
ansiedad, preocupaciones excesivas,
falta de motivacion, entre otros. En

TheragAll apuesta por
la IA como herramienta
de cribado, nunca
como sustituta del
psicologo sanitario.

realidad, este tipo de malestares re-
presentan la practica totalidad de
las consultas de psicologia. Noso-
tros no somos partidarios de medi-
calizarlos o psicologizarlos, sino de
trabajarlos desde el acompafiamien-
to, con un modelo de intervencion
propio.

¢Como funciona una IA local en
un contexto de salud mental y
qué ventajas ofrece frente a so-
luciones basadas en la nube?

La principal ventaja es la priva-
cidad de los datos del usuario. No
queremos compartir con nadie la in-
formacién personal de otra perso-
na. Nos parece poco ético, ademas
de ilegal, y conlleva riesgos futuros
muy importantes para el usuario.

Este modelo se apoya en un en-
foque propio desarrollado por su
laboratorio. ¢En qué se basa?

Lo que nos diferencia de otras
aplicaciones de salud mental es el
perfil de nuestros investigadores.
Todo parte de un laboratorio cien-
tifico que trabaja en las fronteras
del conocimiento, el Laboratorio
de Investigaciones Bioldgicas Pro-
fesor Giacomo Rizzolatti, formado
por expertos en salud mental, cere-
bro humano, inteligencia artificial,
ingenieria y biologia molecular.
Ademds, contamos con clinicos de
reconocido prestigio que han parti-
cipado en el desarrollo del modelo,
lo que garantiza su valia.

¢Coémo se garantiza que este sis-
tema no sustituya la atencién profe-
sional cuando es necesaria?

Porque no esta disefiado para
eso. Para el usuario es evidente que,
si tiene un problema que requiere la
intervencion de un profesional de
la salud mental, es ahi donde debe
acudir y no a nuestra aplicacién.

Comentaba que su objetivo es de-
mocratizar el acceso a la salud
mental. (A qué poblacion puede
beneficiar mds esta herramien-
ta?

A todas las personas que, por
distintas razones, no pueden acudir
a un servicio de terapia tradicional,
siempre teniendo en cuenta que
nuestro desarrollo no es una tera-
pia en si, sino un acompafiamiento
para los momentos complicados del
dia a dia.
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