“La introduccion de la gama ZWolf
representa una clara evolucion”

Luna Zhang CEO Zwheel

Zwheel refuerza su liderazgo con la calidad,

el cumplimiento normativo y la confianza del
consumidor, impulsando la movilidad eléctrica
con la nueva gama ZWolf

wheel es una de las mar-
cas mejor posicionadas
en el mercado espafiol
de la movilidad eléc-
trica, especializada en
patinetes resistentes, seguros y
pensados para el dia a dia. Su ob-
jetivo es hacer accesible una mo-
vilidad sostenible, fiable y de di-
seflo, respaldada por una garantia
de 5 afios en todos sus modelos.
En noviembre la marca ha dado
un paso clave con el lanzamiento
de la gama ZWolf, compuesta por
tres modelos que elevan la poten-
cia, la autonomia y la experiencia
de conduccién. Conversamos con
Luna Zhang, CEO de Zwheel.

¢Como habéis llegado a ser una
de las marcas mejor posiciona-
das en Espana?

No ha sido un camino f4cil,
pero nuestro posicionamiento no
es casual, sino que es el resultado
de una estrategia enfocada en tres
pilares fundamentales: la excelen-
cia en el producto, la adaptacion
a la normativa y la confianza del
consumidor.

Pero el mercado del patinete
eléctrico es muy competitivo...
Asi es. Por ello, la diferenciacion
ha sido clave. En Zwheel hemos
optado por distanciarnos de las op-
ciones de bajo coste, enfocdndonos
en la calidad y la durabilidad. Y
una de las vias para conseguir esto
ha sido mediante la integracion de
sistemas de suspension avanzados
que mejoran la comodidad en en-
tornos urbanos y el uso de baterias
de alto rendimiento, asegurando
una autonomia y una vida util su-
periores a la media del sector.

¢Como os han afectado las nue-
vas normativas de circulacion
que regulan los patinetes?

Para Zwheel, la seguridad y la
legalidad representan el segundo
pilar de nuestro éxito. Desde la
entrada en vigor de la normati-
va de la DGT, en Zwheel hemos
actuado de manera proactiva,
convirtiéndonos en una de las
primeras marcas en obtener el
Certificado de Homologacién ne-
cesario para la circulacién. Este
compromiso nos posiciona como

un actor responsable y alineado
con el marco legal.

¢Esto os ha permitido tener la
confianza del consumidor?
Correcto. La generacién de con-
fianza del consumidor es el factor
que consolida nuestra posicién.
Pero no solo por esto motivos, sino
porque en Zwheel respaldamos la
calidad de nuestros patinetes con
una garantia que puede extenderse
hasta los 5 afios, generando asi una
clara confianza en nuestros clientes.

Si, esto es impactante. {Por qué
ofrecéis una garantia de hasta 5
afios en todos los modelos?
Nuestra decision de ofrecer una
garantia que se extiende hasta los
cinco afos es una declaracién de

‘Conflamos
plenamente en la
calidad, la durabilidad y
el comportamiento real
de nuestros productos
a lo largo del tiempo’

intenciones. Mas que una simple
cldusula legal, esta politica trans-
mite al cliente un mensaje claro y
poderoso: confiamos plenamente
en la calidad, la durabilidad y el
comportamiento real de nuestros
productos a lo largo del tiempo.
El cliente percibe que emplea-
mos componentes de la mds alta

calidad y que nuestro proceso de
fabricacién es riguroso y controla-
do en cada etapa. Ademas, se sien-
te protegido porque sabe que, ante
un fallo prematuro o un defecto de
fébrica, la responsabilidad y el cos-
te de la reparacion no recaerdn en
él, sino en nosotros.

En un mercado donde muchos
fabricantes se limitan al minimo
legal obligatorio, nuestra garantia
extendida se convierte en un ele-
mento diferenciador que refuerza
nuestra seriedad, compromiso y
orientacién al cliente.

¢Qué aporta la nueva gama
ZWolf frente a lo que ofreciais
antes?

La introduccién de la gama
ZWolf representa una clara evolu-
cién en nuestro catdlogo y marca
un salto cualitativo en nuestro en-
foque de producto. Esta es nues-
tra gama mads alta, concebida para
ofrecer una potencia, robustez y
capacidad de adaptacion a terrenos
variados sin precedentes.

Su disefio combina la suspen-
sion inigualable del ZRino con la
potencia imponente del ZCougar,
integrando lo mejor de ambos mo-
delos en un concepto completa-
mente nuevo. Con ello, el ZWolf
se posiciona como un patinete ver-
daderamente “All-Road”, capaz de
rendir con solvencia tanto en ciu-
dad como en entornos mds exigen-
tes, ampliando las posibilidades de
uso y llevando la experiencia del
usuario a otro nivel.

¢Cudl es vuestra vision para
Zwheel tras el lanzamiento de
ZWolf?

El lanzamiento de la gama
ZWolf es un claro indicador de
nuestra vision estratégica a largo
plazo. Nuestra vision post-ZWolf se
articula en tres ejes fundamentales:
consolidar el liderazgo en calidad,
expandir nuestra presencia geogra-
fica y construir un ecosistema de
movilidad integral que trascienda
el concepto tradicional de transpor-
te urbano.

Queremos que ZWheel evolucio-
ne hacia una marca capaz de acom-
panar al usuario en todos sus des-
plazamientos, con soluciones mas
inteligentes, sostenibles y conec-
tadas. ZWolf es solo el inicio: un
punto de inflexidén que refleja hacia
dénde queremos movernos como
compafia y como imaginamos la
movilidad personal del futuro.
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