EXCELENCIA EMPRESARIAL

PRIMERA APP DE RECARGA CON PROGRAMA NACIONAL DE FIDELIZACION

Atlante refuerza su liderazgo en carga
ultrarrapida con myAtlante y Green Gems

Quim Ibern CEO de Atlante Espana

n plena expansion del
vehiculo eléctrico, At-
lante Espafa afronta el
reto de diferenciarse en
un mercado joven con
una apuesta clara: situar al cliente
y su experiencia en el centro. Ha-
blamos con su CEO, Quim Ibern.

¢Cudles son las lineas maestras
de Atlante Esparia bajo su di-
reccion?

Nuestra obsesidn es el cliente.
Hasta ahora el sector se ha cen-
trado en desplegar infraestructu-
ra, pero el verdadero negocio y la
facturacién proceden de la ope-
racién de los puntos de recarga.
En Atlante Espafla trabajamos
para ofrecer una experiencia de
valor afiadido: que la red funcio-
ne siempre ya supone un factor
diferencial, pero queremos ir
mads alld. Apostamos por una ex-
periencia digital completa a tra-
vés de la aplicacién myAtlante y
por un programa de fidelizacién
pionero dirigido tanto a clientes
particulares como a flotas.

¢Cudles considera que son los
principales retos que enfrenta
actualmente el sector de infraes-
tructura de carga rdpida en Es-
pana?

El primero es ampliar el par-
que de vehiculos eléctricos. Las
ventas crecen, pero seguimos le-
jos de las previsiones iniciales. El
segundo gran reto es la compleji-
dad administrativa: desde que se
firma una ubicacién hasta que se
pone en marcha en baja tensién
pueden pasar mas de dieciocho
meses, cuando técnicamente po-

dria resolverse en semanas. Fran-
cia o Portugal nos llevan ventaja
en este aspecto, y por eso recla-
mamos una ventanilla tinica que
agilice los tramites. El tercer reto
es garantizar una experiencia
fluida y sin fricciones. No bas-
ta con que la estacién funcione:
debe transmitir confianza y facili-
dad de uso. Con esa visién hemos
lanzado una aplicacion mejorada
que combina personalizacién,
sencillez y un sistema de fideli-
zacién unico en el mercado.

Elresponsable de
Atlante sostiene
que la ubicacion
estrategicay la
potencia de carga
seran factores
decisivos para
diferenciarse en el
futuro

¢Donde ve las mayores oportu-
nidades de crecimiento de la em-
presa en el sector espaiiol?
Seguiremos creciendo en auto-
pistas, supermercados y hubs ur-
banos, pero el gran salto vendra
de nuestra relacién con el cliente.
La nueva aplicacién myAtlante es
el eje de esa estrategia, ya que
se ha convertido en la puerta de
entrada a nuestros cargadores. A
ello se suma Green Gems, el pri-
mer programa nacional de pun-
tos de fidelizacion, que premia
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cada kWh recargado con puntos
canjeables por futuras sesiones.
Esta férmula convierte la recarga
en una experiencia mas atracti-
va y genera un vinculo de largo
plazo con nuestros usuarios. En
paralelo, impulsamos un portal
avanzado de gestion para flotas y
contamos con la fuerza de Spark
Alliance, que amplifica nuestra
propuesta de valor y nos permite
crecer mas rapido.

¢£Qué expectativas tiene Atlante
Espafia de cara al cierre de este
afo en cuanto al niimero de es-
taciones operativas?

Nuestro objetivo es triplicar
la red respecto al afio pasado y
alcanzar al menos 350 puntos
operativos. Aspiramos a superar
las 50.000 sesiones de recarga y
a consolidar una base de 5.000
clientes recurrentes, que encuen-
tren en nuestra aplicacién su ca-
nal principal de uso.

¢Qué papel desempeiia Spark
Alliance como alianza clave para
Atlante Espafia en la ampliacion
de la red de carga?

Spark Alliance es esencial para
nuestro crecimiento. Nos permite
acelerar el despliegue y, al mis-
mo tiempo, mejorar la experien-
cia de cliente mediante una sola
aplicacion para multiples necesi-
dades. Ademas, integra servicios
como reservas y pagos en ruta y
refuerza la confianza del usuario
gracias a su capilaridad y senci-
llez de uso.
¢Cudl es el rol de la aplicacion
myAtlante de cara a los usua-
rios? {Como la estdn promocio-
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nando y cudl considera que es su
ventaja competitiva?
myAtlante es el centro de
nuestra estrategia y se ha con-
solidado como el principal canal
de uso de nuestros cargadores,
con un crecimiento cien por cien
orgénico y muy superior a nues-
tras expectativas. Durante 2025
y 2026 seguiremos impulsandola
como el gran punto de encuen-
tro entre Atlante y sus clientes.
La aplicacion garantiza una ex-
periencia de recarga sencilla y
sin complicaciones, permite di-
sefiar promociones personaliza-
das y, sobre todo, da acceso a
Green Gems. Este programa de
fidelizacion es unico en Espafia:
convierte cada recarga en pun-
tos canjeables por vales y sesio-
nes futuras, lo que transforma la
movilidad eléctrica en un servicio
mds ventajoso y motivador para
el usuario. Nuestra ventaja com-
petitiva es clara: mientras otras
plataformas intentan ser la ven-
tanilla de acceso, myAtlante nos
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ofrece un canal directo y exclu-
sivo con el cliente. De esta ma-
nera controlamos la experiencia
de principio a fin, fidelizamos al
usuario y reforzamos su confian-
za con beneficios tangibles.

¢Cudles son los retos de futuro
de la compaiiia a medio plazo en
el sector de movilidad eléctrica
en Espana?

Compartimos los retos del
sector porque atin estamos en
una fase incipiente. Hoy la ma-
yoria de los usuarios de vehiculo
eléctrico son pioneros convenci-
dos, y la red de cargadores crece
de forma proporcional a un par-
que que representa menos del 1,5
% de la flota total. En este esce-
nario, la decisién de uso depende
sobre todo de la localizacién y la
potencia de carga. Sin embargo,
cuando la adopcién sea mayor y
la oferta mas amplia, el verdade-
ro diferencial estara en la expe-
riencia del cliente. Nuestro reto
es anticiparnos a ese futuro ase-
gurando desde ahora ubicacio-
nes estratégicas con la potencia
adecuada y servicios afiadidos de
interés para el conductor. En esa
visién, myAtlante y Green Gems
tendrdn un papel decisivo: serdn
las herramientas para acompafar
al usuario en todo el proceso de
carga, fidelizarlo mediante re-
compensas y garantizar que su
experiencia sea siempre sencilla,
competitiva y de confianza. Asi
construiremos una red escala-
ble, atractiva y sostenible en el
tiempo.
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