ECONOMIA & EMPRESA

PAGINAS ESPECIALES GREAT PLACE TO WORK

MARTES, 29 DE MAYO DE 2018

Gabriel Sotoca Socio y director ejecutivo de StraTIC

"El I+-D+i es un instrumento
imprescindible en el éxito
de cualquier empresa”

En el ecosistema empresarial actual, incorporar de for-
ma eficiente la tecnologia a los procesos de negocio
puede ser el factor diferencial clave que permita a una
empresa salir del pelotén y situarse en los primeros
puestos de salida en su sector. Para lograr este posi-
cionamiento destacado, existen consultorias especiali-
zadas en el entorno TIC que ayudan a las empresas a
conseguir sus objetivos de negocio de la mano de la
tecnologia. StraTlC es una de las consultorias expertas
en TIC que més ha crecido en Espafia durante los Ulti-
mos afios gracias al fuerte componente estratégico

que incorpora.

La tecnologia estd demostrando ser
una gran aliada en la bonanza de
negocios de muy diversa indole. En
este sentido, ¢ perciben que las em-
presas espafiolas tienen un grado de
madurez tecnoldgico aceptable?

Si bien es cierto que toda la proble-
matica relacionada con la tecnologia
estd cada vez mds presente en los co-
mités de direccion de las compafiias,
atn existe mucho directivo tecnéfobo
que se muestra reacio a ver o valorar
los beneficios que la tecnologia puede
aportar a st negocio.

Existen muchas variables que influ-
yen en este grado de madurez: tama-
o de empresa, sector, mercado al que
se dirige, etc. Evidentemente, cuanto
mayor es la empresa, mas propensa es
a introducir la tecnologia en su nego-
cio; pero no debemos olvidar que el te-
jido empresarial espafiol estd com-
puesto en mas de un 95% por pymes
(incluidas micropymes y auténomos),
por lo que tenemos por delante un ar-
duo trabajo de evangelizacién.

¢De qué forma ayuda StraTIC a las
empresas gracias a la consultoria es-
tratégica que realiza en el drea TIC?

Ayudamos a nuestros clientes a
que consigan sus objetivos de negocio,
poniendo a su alcance toda la tecnolo-
gia que existe en su entorno, de ahi
hemos acufiado nuestro lema: “Aline-
ando Tecnologia y Negocio”.

Para conseguir dar con las mejores
soluciones tecnoldgicas aplicables en
cada caso, desarrollamos un proceso

continuo de “vigilancia tecnoldgica” en
el mercado que, posteriormente, debe-
mos ser capaces de trasladar a cada
uno de los negocios de nuestros clien-
tes. Queremos recuperar el término de
partner tecnoldgico en su sentido tradi-
cional como “acompafante” o “socio”,
es decir, conseguimos que el cliente
confie en nosotros para acompanarle
en sus procesos de digitalizacion.

¢ Qué diferentes servicios ofrecen co-
mo partner tecnolégico?

Tenemos estructurada nuestra acti-
vidad en cuatro lineas de negocio dife-
renciadas: Consultoria Tecnolégica y
de Procesos; Soluciones de Gestion
Empresarial; Infraestructuras y Entor-
nos de Seguridad y por tltimo Mundo
WWW.

En primer lugar, en la linea de Con-
sultoria Tecnoldgica y de Procesos
ofrecemos servicios orientados al nivel
estratégico dentro de las empresas; es-
tablecemos planes directivos/estraté-
gicos; proyectos de optimizacién de
costes; implantacion de oficinas de
proyectos, asesoria legal IT-RGPD, y,
por supuesto, aqui incluirfamos todo
lo relacionado con las nuevas tecnolo-
gias: Industria 4.0, Digitalizacién de
Procesos, IoT, Machine Learning,
ChatBots, etc.

En la linea de Soluciones de Ges-
tion Empresarial incluimos todas las
soluciones tecnoldgicas orientadas a
la gestién corporativa: ERP, CRM,
BPM, Business Intelligence, Sistemas
de Gestion Documental, etc.

Los socios de StraTIC: Juan Luis Marco - Director Técnico (izq.) y

Gabriel Sotoca - Director Ejecutivo (dcha.)
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Alineando Tecnologia y Negocio

Como tercera gran drea nos ocupa-
mos de las Infraestructuras y Entornos
de Seguridad a través de servicios y
soluciones de y para infraestructuras
tecnolégicas (fisicas, virtualizadas o
Cloud). Aqui incluimos una linea es-
pecializada en soluciones de Seguri-
dad de la Informacién que incluyen
soluciones del tipo DLP (Data Loss
Prevention) como IRM (Information
Rights Management). Areas potencia-
das en los dltimos meses por la im-
plantacion de la nueva normativa eu-
ropea en proteccion de datos RGPD.

Por ultimo, respecto al Mundo
WWW, llevamos a cabo proyectos re-
lacionados con el mundo Internet: de-
sarrollo de aplicaciones o portales
webs, soluciones e-commerce, diseflo
de Apps, servicios dedicados de
SEO/SEM, etc.

¢Como consiguen dar con las solu-
ciones mds adecuadas para cada
empresa?

Dentro de nuestro empefio en con-
vertirnos en una empresa de referen-
cia en el sector tecnoldgico, entende-

mos el I+D+i como un instrumento
imprescindible en el éxito de cualquier
empresa. Por este motivo, de forma
trasversal a las cuatro lineas de nego-
cio anteriormente comentadas, la acti-
vidad innovadora de StraTIC es fruto
de la combinacién de una actividad de
vigilancia tecnoldgica y deteccién de
tendencias a nivel global, con un ejer-
cicio activo de escucha activa hacia las
necesidades manifestadas por las em-
presas.

Cada proyecto que realizamos es
Unico y asi lo perciben nuestros clien-
tes. Hoy en dia el abanico de solucio-
nes tecnoldgicas es muy amplio, y pa-
ra resolver un mismo problema siem-
pre hay distintas opciones o alternati-
vas; nuestra labor consiste en evaluar
y seleccionar aquella que mejor se
ajuste a cada cliente para conseguir
sus objetivos de negocio.

Poniendo el foco en la actualidad,
con la reciente entrada en vigor del
nuevo Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD). ¢ Perciben
que las empresas estdn preparadas o
existe atin mucho desconocimiento?

A pesar de que hemos tenido casi
un par de afios para adaptarnos a esta
nueva normativa europea ha llegado
la fecha de inicio de aplicacién y casi
la mitad de las empresas (tanto nacio-
nales como europeas) no cumplen con
los requisitos establecidos.

En los dltimos meses estamos te-
niendo una avalancha brutal de infor-
maci6n dirigida al sector empresarial,
pero lejos de ser efectiva, ha creado
una “desinformacién” muy grande,
precisamente por esa gran cantidad de
informacién proveniente de diversas
fuentes, incluso con enfoques distin-
tos.

Hablar de un PROYECTO de im-
plementacion o de adecuacion del
RGPD en las empresas atin cuesta, pe-
ro debemos hacer todo lo posible por
sentirnos “cémodos” en este nuevo
entorno de control, asumiendo los
riesgos que tenemos. Partimos de la
base que estas medidas representan
un cambio de paradigma dentro de las
organizaciones y el punto de inicio es
realizar un Analisis de los Riesgos a los
que se enfrenta la compafia. Desde
StraTIC disponemos de un gran aba-
nico de soluciones tecnoldgicas en
materia de DLP para salvaguardar la
informacion critica que se maneja en
las empresas.

Strat )
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www.stratic.es
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Josefina Arquero Socia directora de GOMARQ Consulting

"GOMARQ ofrece a las empresas eficiencia
en los sistemas de control interno”

GOMARQ Consulting es una consultoria especializa-
da en entidades del sector financiero que desempefia
funciones de cumplimiento normativo. Nace de la ne-
cesidad que tienen las empresas financieras de dotar-
se de mecanismos de control para cumplir con las exi-
gencias normativas. De hecho, GOMARQ ha contri-
buido activamente, desde su origen, a la consecucién
de mejoras en los sistemas de control.

¢ Qué diferentes servicios ofrecen co-
mo consultora especializada en el
dmbito financiero?

Nuestros principales servicios son
la prestacién de consultoria financie-
ra; adaptacién ante cambios normati-
vos; disefio de procedimientos; fun-
ciones de control con un alto grado
tecnoldgico; actuamos como expertos
externos en materia de blanqueo de
capitales, elaboramos y realizamos el
seguimiento de expedientes adminis-
trativos ante la CNMV; ademas de lle-
var a cabo consultoria en materia de
LOPD y Compliance Penal.

Desde el Grupo GOMARQ ofrece-
mos el servicio global de identifica-

cién, medicion y gestion de los ries-
gos financieros. Dotamos a las empre-
sas de procedimientos de control,
emitiendo recomendaciones e im-
plantando procesos de mejora conti-
nua. Asumimos las funciones y res-
ponsabilidades propias de una Uni-
dad de Control o somos meros con-
sultores externos que apoyan a las
distintas areas de la empresa. Colabo-
ramos con nuestros clientes en ins-
pecciones y requerimientos recibidos
dela CNMV.

¢Qué equipo humano experto estd
detrds de GOMARQ?
Nuestro equipo humano tiene un

perfil mutlidisciplinar de alta cualifi-
cacion y experiencia en el sector fi-
nanciero y de consultoria que per-
mite a GOMARQ seguir creciendo y
afianzando clientes. El equipo de
profesionales es el mayor activo de
la Sociedad, que no podria plantear
nuevos retos sin su entusiasmo y de-
dicacion. Nuestros consultores es-
tan estrechamente relacionados con
la prevencion, disefio, divulgacién

de la cultura de control y su impor-
tancia.

¢Cudl es la tipologia de sus clientes y
qué ventajas obtienen al trabajar
con ustedes?

Enfocamos nuestros esfuerzos y
conocimientos a empresas financie-
ras (SGIIC, ESI, SGEIC, EAFI, GSFP,
depositarios...). Trabajar con GO-
MARQ ofrece a las empresas garantia

de independencia y eficiencia en los
sistemas de control interno.

Nos diferenciamos de otras em-
presas de la competencia por nuestra
gran especializacién, y por nuestros
servicios basados en infraestructura
tecnoldgica. Ofrecemos un servicio
de calidad a precios ajustados y apor-
tamos valor a las empresas.

Con la creciente exigencia en las
normativas aplicables a las empre-
sas, ¢de qué forma pueden mejorar
su control financiero interno gra-
cias a GOMARQ?

Las crecientes exigencias normati-
vas obligan a las empresas a dotarse
de recursos humanos y técnicos muy
especializados con una alta dedica-
cién a areas de actividades que no son
el core del negocio.

Las empresas pueden delegar en
GOMARQ las funciones de control
que exige la normativa vigente, anali-
zando todas las dreas y proponiendo
medidas de mejora. Realizamos un
seguimiento permanente de la activi-
dad de la empresa-cliente con el fin
de detectar focos de riesgo y mejorar
los procedimientos internos. En esta
direccion, ofrecemos el andlisis para
la deteccion del impacto de MiFID II
en la estructura organizativa, modelo
de negocio y areas de actividad.

www.gomarg.com

Luis Pérez Fundador y CEO de ATE Outsourcing

Usted fundo la empresa hace ya 17
afios y durante todo este tiempo la
ha dirigido. ¢Cudl fue su inspira-
cion para crear una empresa que
ha logrado hoy en dia convertirse
en referente nacional?

Tras casi una década dedicada al
trabajo temporal, vimos que era posi-
ble otro modelo de negocio mas enfo-
cado a la gestién conjunta que sim-
plemente a la mera puesta a disposi-
cion de recursos. Los inicios fueron
dificiles, pero hoy podemos decir con
orgullo que gran parte de los clientes
que confiaron en nosotros en esos ini-
cios contindan trabajando con ATE
Outsourcing.

¢Cudl es la clave del éxito para ha-
ber mantenido ese crecimiento con-
tinuado?

“La clave es siempre entender
la necesidad del cliente”

ATE Outsourcing tiene un lema que la define en si mis-
ma como empresa: “cuando la experiencia y el perso-
nal mas cualificado se unen, las posibilidades son infi-
nitas”. Hoy esta compaiia es referente en el campo
de la externalizacién de servicios.

Para nosotros la clave es siempre
entender la necesidad del cliente.
Cuando alguien decide externalizar y
confiar en un tercero la gestién de al-
gun proceso, es fundamental y pri-
mordial comprender qué es lo que ne-
cesita para poder ofrecerle un proyec-
to global que incluya todas las solu-
ciones a sus demandas.

La externalizacion de servicios se ha
convertido en una pieza clave para
que las empresas puedan focalizarse
en su negocio. ¢Al final, las compa-
fifas como ATE Outsourcing acaban
convirtiéndose en partners de sus
propios clientes?

Nos gusta decir que nos “casa-
mos” con nuestros clientes. Compar-
timos con ellos proyectos que en mu-
chos casos son “vitales” para ambas

partes en cuanto a objetivos y metas
comunes. En nuestra cultura es pri-
mordial ofrecer valor y por eso nues-
tra metodologia estd enfocada a la
mejora continua.

¢Cudl es la infraestructura actual de
ATE Outsourcing para

También hemos invertido en sis-
temas y tecnologias, donde hemos
desarrollado un nuevo ERP que nos
permite ser mas eficaces y eficientes
tanto a nivel interno como en res-
puesta ante demandas de informa-
cién de nuestros clientes.

ATE Outsourcing es una empresa de
servicios, eso significa que las per-
sonas son su principal baluarte...
Asi es. Para nosotros, todo nues-
tro personal, sea cual sea su nivel de
responsabilidad, es clave y constitu-
ye el principal elemento diferencia-

poder dar respuesta a to-
das las necesidades plan-
teadas por sus clientes?
En los tltimos afios
hemos duplicado tanto
la facturacién como el
numero de trabajadores
hasta llegar a los 2000 y
actualmente dispone-
mos de 23 centros opera-
tivos repartidos estraté-
gicamente por toda la
geografia nacional.

dor de nuestros servicios. Nos preo-
cupamos porque nuestra gente aune
y asuma tanto la cultura de ATE
Outsourcing como la cultura del
cliente para el que trabaje.

ATE Outsourcing establecié un
plan estratégico para el periodo
2014-2017. ¢Cudl es el balance?
¢Se han visto cumplidas todas las
expectativas?

El plan se ha cumplido en més de
un 95% y estaba basado en 3 pila-
res: inversion, aumento de la pro-
puesta de valor (nuevos servicios,
crecimiento geogréfico, gestién por
procesos) y reestructuracion organi-
zativa. Este plan se ha renovado y
adaptado para los préximos 3 afios
con los objetivos de asegurar el cre-
cimiento y la consolidacién de ATE
Outsourcing como una empresa re-
ferente del sector, prestando espe-
cial atencién a los cambios que la di-
gitalizacién puede provocar en las
necesidades de los clientes y en la
trasformaciéon que generara en la
prestacion de algunos servicios.

1
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www.ateoutsourcing.com
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David Figueras CEO de milcontratos.com

“Milcontratos.com nacié para ayudar
a ciudadanos, autbnomos y pymes
a ordenar su vida legal”

Milcontratos.com es una
empresa pionera en Es-
pafia en un concepto
que se esta extendiendo
con éxito en muchos pai-
ses: el legaltech. Para co-
nocer con mas detalle
cudl es su filosofia de tra-
bajo, hablamos con su
CEO, David Figueras.

¢Como surge la idea de crear mil-
contratos.com?

Vivimos en un mundo en el que
los ciudadanos cada vez estdn mas
empoderados. Se trata de una ge-
neracién a la que le gusta hacer las
cosas por si misma y eso, en el
mundo del derecho, esta cobrando
cada vez mas fuerza. En 2015 co-
menzamos a trabajar en la idea de
ligar empoderamiento y derecho,
en 2016 desarrollamos la tecnolo-
giay en 2017 lanzamos el servicio.

Pero desde fuera se tiene la sensa-
cion de que el derecho no es un
drea fdcil para los ciudadanos...

En realidad, una gran mayoria
de los asuntos juridicos son faciles
de llevar a cabo. Entonces, ¢ por qué
no poner a disposicién de los ciuda-
danos una herramienta que les per-
mita hacerlo? Para los temas mas
complejos siempre serd necesaria la
mano experta del abogado.

¢ Qué busca milcontratos.com?

Fundamentalmente, ayudar a
ciudadanos, auténomos y pymes a
ordenar su vida legal en asuntos del
dia a difa. Si usted pregunta a cual-
quier persona cuantos contratos fir-
ma al mes, probablemente le res-
pondera que ninguno. Sin embar-
go, si la pregunta es ‘¢ cudntas ope-
raciones en las que usted paga o co-
bra a cambio de un servicio hace al
mes?’, la cifra es mucho mas alta:
contratos de alquiler, obras en casa,
otros servicios... Somos un pais
donde los contratos brillan por su
ausencia entre el publico al que nos
dirigimos, por lo que en el momen-
to de tener que hacer algtin tipo de
reclamacién no disponemos de do-
cumentos juridicos.

Y ahi entra su servicio online...

Eso es. El funcionamiento es
muy sencillo y estd adaptado para
que cualquier persona pueda ma-
nejar la plataforma.

cUn ejemplo?

Uno de los mas habituales es el
contrato de alquiler de un piso. Ima-
gine que usted tiene una vivienda y
la pone en alquiler. Cuando encuen-
tra inquilino le bastard con entrar
en milcontratos.com y utilizar el
buscador para encontrar el contrato
que busca entre los mas de 1.800
documentos legales de nuestra base
de datos. Una vez localizado solo
debera rellenar un formulario indi-
cando los datos del arrendador y del
arrendatario, el precio del alquiler y
la duracién del contrato. Una vez
completado, podra pagarlo (con
tarjeta de crédito o Paypal) y descar-

garlo en PDF y Word, editarlo, en-
viarlo por email e incluso firmarlo
digitalmente. Y todo eso en no mas
de 10 minutos.

¢Ysi le surge alguna duda?

Mientras contesta las preguntas
del formulario, el cliente tiene
siempre a su disposicién una venta-
na de chat para hablar con alguno
de nuestros abogados. El se ocupa-
ra de escuchar sus preguntas y de
darle la respuesta que necesite. En
este sentido, es un servicio online
pero que cuenta siempre con el
apoyo de nuestro equipo de profe-
sionales del derecho.

¢Es un servicio caro?

No, para nada. Tenemos dife-
rentes planes y packs, pero tam-
bién nos adaptamos a las necesida-
des y presupuestos del cliente. Por
ejemplo, ahora con la entrada en
vigor del nuevo Reglamento Gene-
ral de Proteccién de Datos (RGPD),
contamos con diversos servicios:
desde algo tan necesario como es
el diagndstico de los documentos
legales web del cliente (80 € +
IVA) hasta la adaptacién de los
mismos por 120 € + IVA (incluye
diagndstico), o algo mas completo
e indispensable, como es el infor-
me juridico de adaptacién de la

EMIL(O NTRATOS.COM
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“inutas rotariaies -

empresa, realizando un andlisis del
tratamiento de datos y brindando
las directrices a seguir para adaptar
la empresa al nuevo reglamento,
por tan solo 150€ + IVA.

También es muy importante no
dejar de mencionar la necesidad,
para algunas empresas, de contar
con un Delegado de Proteccién de
Datos, el cual, si se piensa en incluir-
lo en el staff, tendria un alto coste,
por lo que nosotros ofrecemos el ser-
vicio de DPO (por sus siglas en in-
glés) mucho mas asequible.

Puede obtener mas informacién en
novedadesprotecciondedatos.com.

¢Estd cubierto todo lo que necesi-
ta un posible cliente?

Con 1.800 documentos es dificil
que algo se escape, pero si algun
cliente necesita algo que no tene-
mos se lo redactamos en menos de
48 horas. Como curiosidad, le diré
que nos llego la peticién de redac-
tar un contrato de influencer en re-
des sociales, lo hicimos y ya esta
disponible en nuestra base de da-
tos. Ademas, ofrecemos los docu-
mentos en los idiomas que necesite
el cliente en todo momento.

Habrd quien diga que es un servi-
cio que perjudica a los aboga-
dos...

Es posible que alguien lo crea,
pero no es asi en absoluto. Le decia
antes que vivimos en un paifs que
no hace contratos para segiin que
cosas, por lo que ese trabajo tampo-
co llega al abogado. Por contra, si
creo que plataformas como milcon-
tratos.com colaboran a crear una
cierta cultura legal y hacen que la
gente perciba la importancia de te-
ner ordenada su vida en esta mate-
ria. Si lo tiene, cuando tenga un
problema de mas envergadura y
deba acudir a un abogado, lo hara
con toda esa documentacién que
hemos ayudado a crear. Eso facilita-
ra la labor del letrado y también co-
laborara a que la justicia sea mas
eficaz y rapida.

Es decir, que el legaltech llega pa-
ra quedarse.

No tenga ninguna duda. De he-
cho, estamos convencidos que lle-
garan otras empresas que ofrezcan
un servicio similar al nuestro y que
colaboraran a empoderar atiin mas
al ciudadano, al profesional auto-
nomo y a la pequefia y mediana
empresa. Y que llegaran incluso
desde otros paises con una mayor
tradicion, como Estados Unidos, el
Reino Unido o Francia. Nosotros
hemos sido pioneros y hemos reci-
bido el respaldo en forma de acuer-
do de un fabricante de software del
nivel de SAGE, algo que nos dice
que estamos en el buen camino.

(@ MILCONTRATOS.COM

www.milcontratos.com
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Bernardo Ramirez CEO de Seguridad y Privacidad de Datos, FORLOPD

"Con el RGPD la sociedad percibe un mayor derecho
a la privacidad de sus datos frente a las empresas”

A partir del préximo 25 de mayo, todas las empresas deberan tratar los datos
personales en base al nuevo reglamento europeo de proteccién de datos,
RGPD. Preguntamos al respecto a Bernardo Ramirez, CEO de FORLOPD, con-
sultora especializada en seguridad de la informacién.

¢En qué casos se aplica el nuevo
reglamento RGPD?

El nuevo RGPD amplia el d&mbito
territorial mas alld de la Unién Eu-
ropea y se aplica cuando el respon-
sable del tratamiento de los datos
esté establecido en la UE, indepen-
dientemente de que el tratamiento
se realice en algin estado miembro
o no, y cuando las actividades estén
relacionadas con ofertas de servi-
cios o bienes a interesados de la UE.

¢ Qué cambio sustancial introduce
el RGPD? ;Las empresas necesita-
rdn consentimiento expreso cada
vez que utilicen datos personales?

Si, ahora el consentimiento de-
bera de ser especifico y con la infor-
macién adecuada: ya no servird el
consentimiento genérico sin especi-

ficar el propésito y finalidad. Dicho
consentimiento deberad obtenerse
antes de que comience el trata-
miento de los datos, incluyendo
una indicacién activa que no deje
duda en cuanto a su intencién o
propdsito.

Deber4 ser libremente otorgado
sin engafo, intimidacién, coaccién
o0 consecuencias negativas si el inte-
resado no da su consentimiento.

¢£Qué papel tiene el documento de
seguridad bajo el nuevo regla-
mento RGPD?

La nueva normativa RGPD no
obliga a disponer de un documento
de seguridad como si era de obliga-
do cumplimiento en la LOPD. Sin
embargo, este documento se puede
seguir aplicando si hubiese una re-

comendacién bajo el andlisis de
riesgo previo.

A partir de ahora seran las empre-
sas las que deberdn demostrar qué
medidas de seguridad han tomado
en relacion a la proteccion de datos,
mientras que antes era la Agencia Es-
pafiola de Proteccién de Datos
(AGPD) la que marcaba la pauta.

“Las empresas deberan
demostrar qué medidas
de seguridad han
tomadoenrelacionala
proteccion de datos”

El RGPD introduce la figura del
DPO (Data Protection Office)...

¢Qué funcion tiene y qué empre-
sas deberdn contar con dicho de-
legado?

Las funciones principales que se
establecen para el DPO son las de
informar y asesorar tanto a los em-
pleados como al encargado de tra-
tamiento de las obligaciones que
exige la normativa en materia de
proteccién de datos; cooperar con
la autoridad de control correspon-
diente; supervisar el cumplimiento
que exige el Reglamento tanto a
ambito nacional como el marcado
en la UE; debera de disponer de un
asesoramiento que pueda solicitar
la evaluacién de impacto relativa
en la materia, asi como velar por la
conservacién de la documentacién
que pueda obtener informacién
personal; y actuar como persona de
contacto entre la AGPD, sobre posi-
bles futuras inspecciones o cuestio-
nes relacionadas.

Bajo el criterio de la nueva legis-
lacién, no todas las empresas debe-
ran de disponer de un delegado ex-
clusivo en materia de proteccién de

datos: solo aquellas empresas que
dispongan de un tratamiento de in-
formacién sensible, tales como sa-
lud, religion, afiliacién sindical, ori-
gen racial o vida sexual, entre otros.

www.forlopd.es

Federico Luis Lescano Carroll y Alvaro José Sanchez Martinez Fundadores

“La especializacion es un factor
clave para Gestycontrol”

Gestycontrol es una consultora informética con casi
10 afos de trayectoria, fundada por Federico Luis
Lescano Carroll y Alvaro José Sanchez Martinez. Su
divisién especializada en el sector inmobiliario les ha
convertido en proveedor de servicios informaticos
de referencia para los principales servicers y promo-
toras del mercado. Entre sus clientes figuran empre-
sas de la talla de Haya Real Estate, Sareb, Acciona In-
mobiliaria y Housell. El punto fuerte de Gestycontrol
es adaptarse a las necesidades de los clientes y crear

productos a medida.

Gestycontrol se ha especializado en
proveer servicios tecnoldgicos a los
principales actores dentro del negocio
inmobiliario. ; Qué ventajas obtienen
sus clientes ante tal especializacion?
La especializacion es un factor clave
para Gestycontrol, lo que nos da una
ventaja estratégica. Esto nos ayuda a
“empatizar” con la problematica del
cliente, establecer un calendario real y
veraz en el que se cumplen los hitos si se

dan las condiciones necesarias y no so-
bredimensionar equipos de trabajo que
impacten en el presupuesto y/o puesta
en marcha del proyecto.

¢Qué servicios brindan a sus clientes
dentro de la division real estate?

En nuestra division de real estate,
desarrollamos proyectos a la medida de
los clientes, que podemos englobar en
tres grandes grupos:

- Transformacién digital. Desde el
punto de vista de automatizar pro-
cesos o de mejora de la eficiencia de
los procesos ya automatizados.
Homogeneizaciéon de sistemas.
Ofrecemos productos totalmente
customizables y adaptables al clien-
te.

Digitalizacién de proceso de gestion
inmobiliaria. Desde la publicacién
automatica dentro de los principales
portales inmobiliarios, a contabilizar
la gestion de los inmuebles, asi co-
mo la facilidad de subir fotos o am-
pliar informacién en la ficha de la in-
mobiliaria.

¢ Qué beneficios aporta la aplicacion
de las ultimas novedades tecnoldgicas
al sector inmobiliario?

Pensamos que las tecnoldgicas ac-
tuales aplicadas a la gestién, venta y
control de inmuebles suponen un
ahorro de tiempo y costes para com-
pradores y vendedores. También ayu-
dan allegar a mas gente y, por tanto, a
diferenciar nuestro producto frente a
la competencia.

Ademads de la division de real estate,
£qué otras divisiones de negocio tiene
Gestycontrol?

- Transformacion digital, hemos tra-
bajado para empresas de gran con-
sumo como Mahou, Eroski o Carre-
four, entre otras.

- Seguridad de la Informacién. Ac-
tualmente, estamos creciendo me-
diante la creacién de una unidad de
Inteligencia de Seguridad orientada
al andlisis y deteccién de amenazas
para las empresas.

¢Podéis comentarnos, aunque sea por
encima, cudl es el proyecto de mds en-
vergadura que habéis desarrollado
hasta el momento?

Recordamos con mucha ilusién fue
el desarrollo integral de Housell, una
plataforma online de venta de vivien-
das sin intermediarios ni comisiones.
Nosotros participamos en el concepto,
el disefio, UX/UL, la puesta en marcha y
el plan de mejora continua.

C Gestycontrol

www.gestycontrol.com
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Telefonica y Akamai
Avanzando en la transformacion digital
de las empresas a traves del content
deliveryy la experiencia online

Por Angel Gonzalez-Ferrer Garcia Gerente Marketing Empresas de Telefénica de Espafia

La transformacién digital se basa en la agilidad, la excelenciay en
establecer alianzas con socios tecnolégicos que posibiliten estas

dos primeras.

n el contexto actual los
clientes demandan acce-
der a los servicios de for-
ma inmediata desde cual-
quier sitio, en cualquier momento y
con total seguridad. Se trata de un
entorno que plantea retos cada vez
mas complejos y donde los lideraz-
gos de hoy no aseguran la supervi-
vencia en el futuro. Acompaiiarse
de partners que faciliten ofrecer ser-
vicios de alta calidad es fundamen-
tal para obtener el reconocimiento
de los clientes y crear con ellos rela-
ciones a largo plazo.

Con ese espiritu, Telefénica y
Akamai llevan afios trabajando
conjuntamente para evolucionar
las soluciones de distribucién de
contenidos -Content Delivery Net-
work (CDN)- para grandes empre-
sas, tanto nacionales como multi-
nacionales.

El objetivo que persigue Telefo-
nica es acompafar a sus clientes en
su adaptacion al mercado, adelan-
tdndose a sus necesidades a través
de soluciones innovadoras. Un mer-
cado que es cada vez mas sensible a
la tecnologia, asi lo demuestra el in-
forme sobre el estado del retail en
materia de rendimiento de Akamai.
Datos tales como que un retardo de
dos segundos en el tiempo de carga
de una pagina web aumenta las ta-
sas de rebote un 103% y que el
53% de los usuarios méviles aban-
dona una pégina que tarda mas de
tres segundos en cargarse, demues-
tran que la experiencia de navega-
cién online tiene un impacto direc-
to sobre los ingresos, por lo que op-
timizarla generard mads rentabili-
dad para el empresario: aumentara
la tasa de conversién de venta y la
satisfaccion del usuario final.

Es por todo esto que las solucio-
nes de content delivery forman par-
te de la propuesta de transforma-
cién digital de Telefénica, Living
Cloud, que engloba todas las herra-
mientas necesarias para la evolu-
cién del negocio: desde la conecti-
vidad (a la que se incorpora la tec-
nologia SDN) hasta el Internet de
las Cosas (IoT) y el Big Data, pasan-
do por el desarrollo del puesto de
trabajo y la creacién de ecosistemas

MultiCloud, que combinan las prin-
cipales nubes publicas con solucio-
nes de seguridad integradas en to-
da la tecnologia de negocio. Aqui,
el content delivery supone una pie-
za clave para la mejora de la expe-
riencia de compra y de relacién con
las marcas. Una experiencia que de-
be darse sin trabas, de forma agil y
de forma unificada en todos los ca-
nales digitales de la empresa. Esto
dltimo es la llamada omnicanali-
dad: ser capaces de relacionarnos
con nuestros clientes en una multi-

Unretardo de dos
segundos en el tiempo
de carga de una pagina
web aumenta las tasas
de rebote un103%

Un 53% de los usuarios
moviles abandona

una pagina sitarda
mas de tres segundos
en cargarse
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plicidad de canales, con una entre-
ga de contenidos excelente. Esto es
lo que proporcionan las soluciones
de Telefénica y Akamai: experien-
cia online de calidad para estable-
cer una relacién sélida y de con-
fianza con los clientes.

Ambas companiias ofrecen ya so-
luciones de éxito en proyectos de
gran envergadura en distintos secto-
res. Por citar alguno de ellos, la cola-
boracién para la transformacion di-
gital del grupo hotelero Melia, que
llevado por la creciente demanda de
contenidos online y el incremento
del trafico malicioso decidié mejorar
el rendimiento y la seguridad de su
entorno web apoyandose en un ser-
vicio corporativo global. Con este
proyecto se garantiza que la interac-
cién con los canales del grupo se re-
alice siempre de forma rapida y con
calidad, independientemente de su
ubicacién, dispositivo o red a la que
estén conectados.

Otro de los proyectos conjuntos
de éxito estd siendo la transmisién
de la Volvo Ocean Race, un gran
desafio deportivo, que genera gran-
des cantidades de contenido que es
necesario entregar a la audiencia lo
antes posible. Telefonica y Akamai
permiten entregar ese contenido en

1]

Living Cloud
Liderando la transformacion
digital

Telefonicay Akamai
estan ayudandoalas
empresas a conocer
como afectael
rendimiento web

a sus metricas
empresariales clave

mas de 170 paises ofreciendo a los
usuarios una experiencia tnica en
todas las plataformas digitales de
competicién, con una retransmi-
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sién en directo durante 24 horas al
dia durante los 8 meses de competi-
cion, securizando los servicios, ex-
tremo a extremo.

Como deciamos, tanto la expe-
riencia de usuario como la seguri-
dad es un elemento crucial para el
negocio. Por ello estas dos compa-
fifas estan ayudando a las empresas
a conocer cdmo afecta el rendi-
miento web a sus métricas empre-
sariales clave, asi como supervisar y
optimizar sus experiencias digitales
gracias a la informacioén obtenida,
lo cual les ayuda a priorizar las co-
rrecciones y mejoras que tendran
mayor impacto en su negocio.

Yelefonica
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Adi Abu-Taha Zitawi Director ejecutivo de apsolut Spain

"Aspiramos a ser lideres globales
en consultoria para compras
electrénicas con SAP"

Con una trayectoria de trece afios, hace ya seis que apsolut llegé a Espafa para
ofrecer sus servicios de digitalizacién, con una fuerte especializacién en los pro-
cesos de compra de las empresas. Su director ejecutivo, Adi Abu-Taha Zitawi, ex-
plica laimportancia de automatizar los procesos y, sobre todo, de saber innovar.

¢Como ha sido su acogida en el
mercado espaiiol?

Al entrar a un mercado dominado
por gigantes de la consultoria, natu-
ralmente hay que ser pacientes al co-
mienzo. En Alemania, ya contdba-
mos entre nuestros clientes con el
60% de las empresas que cotizan en
el DAX, pero en Espafia teniamos que
empezar desde cero. Tras mucho es-
fuerzo en proyectos, marketing y
ventas, la evolucién ha sido muy po-
sitiva y apsolut se estd posicionando
en el territorio nacional.

¢Qué importancia tiene Espaiia en
la estrategia del grupo apsolut?
Mucha, dado que existe un mer-
cado nacional importante que ya ve
la necesidad de digitalizar sus proce-

sos de compra. Afortunadamente so-
mos de los pocos socios de SAP espe-
cializados en esta drea, asi que la mi-
sion es intentar reproducir aqui nues-
tros éxitos en Alemania.

¢Es la transformacion digital de
las empresas un aliado en esa es-
trategia?

iPor supuesto! En el drea de com-
pras, donde nos especializamos, esto
cobra mas importancia y estd en su
punto mas critico. En los tltimos 20
afos, compras se ha transformado de
un proceso tactico y manual a uno es-
tratégico y digital. No s6lo hay que
automatizar, sino innovar; utilizar
tecnologias digitales para redisefiar
procesos y hacerlos funcionar como
deberian. Esto permite ahorros de

gasto importantes, gestion de ries-
gos, compras responsables, un rapi-
do retorno sobre la inversion... todo
esto, mejorando y facilitando el tra-
bajo a los compradores.

¢ Qué perfil de empresas contratan
sus servicios?

Presumimos de trabajar en casi
todos los sectores: automocion, far-
macéutico, bienes de consumo, sec-
tor publico, gas y energia, entre otros.
Contamos entre nuestros clientes a
multinacionales como Continental,
Altadis y Roche. Y aunque el 85%
son grandes empresas, también tra-
bajamos con pymes.

¢Cudles son los principales servicios
que ofrecen?

Analisis y disefio, implementacién
y configuracién del sistema, soporte y
roll-outs. Todo esto dentro del marco
de soluciones de compras que ofrece
la empresa SAB como SAP Aribay S/4
HANA. También hacemos migracio-
nes de los productos SAP SRM y SLC.
Ademas, desarrollamos soluciones in-
novadoras basadas en apps y add-ons,
movilidad e internet de las cosas.

¢ Qué les diferencia de competido-
res?

Sobre todo, la especializacion y la
experiencia en el drea de compras.
Me uni al grupo apsolut después de
pasar por una gran consultoria que
abarcaba muchas areas de negocio,
pero sin llegar a destacar en ninguna.
Fue aqui donde entendi que el cliente

valora mucho mads nuestro modelo
de servicio.

¢Cudles han sido los mayores lo-
gros de apsolut en 2017?

Empezando con el ultimo, anun-
ciado el pasado mes de abril en el
evento Ariba Live, fuimos elegidos
Socio SAP Ariba 2017 en la regién
MEE. Ademés, somos los primeros en
la region EMEA en obtener el estatus
de experto reconocido de SAP para
soluciones de compras en la nube. En
Alemania fuimos pioneros en imple-
mentar Snap, que es la opcién SAP
Ariba para pymes, donde SAP exige
que la implantacién la realice un socio
certificado, como lo es apsolut. Por
afiadir otro logro, nos adelantamos a
muchos completando el programa 10
steps 2 S/4 HANA, para la migracién
aun sistema SAP S/4 HANA.

¢Cudles son los proximos retos?

Aspiramos a ser lideres globales
en consultorfa para compras electrd-
nicas con SAB, por lo que nuestro reto
es afianzar la posicion de apsolut en
el mercado espaiol y convertirnos en
un referente.

advanced processes & solutions

www.ap-solut.com

Rafael Sueiro Director general de Carlson Wagonlit Travel Espana

ntrevistamos a Rafael
Sueiro, director general
de Carlson Wagonlit
Travel (CWT) en Espa-
fia, para que nos cuente cudles
son las principales novedades.

Desde que pusierais en marcha
la digitalizacion de la compa-
fiia son muchas las innovacio-
nes presentadas para ofrecer
una experiencia de usuario uni-
ca en el mercado, ¢no es asi?
Efectivamente. En CWT siem-
pre hemos invertido gran parte
de nuestro presupuesto en inno-
vacién, pero desde la puesta en
marcha de nuestra estrategia es-

"Nuestra estrategia CWT 3.0 centrada en la
innovacion y en nuestro personal busca mejorar
la experiencia de usuario de nuestros clientes”

Desde que a finales de 2016 la empresa de gestion
de viajes lanzara su estrategia CWT 3.0, son muchas
las novedades en pos de la mejora de la experiencia
de usuario de sus clientes —tanto gestores de viajes
como viajeros— que la compania ha lanzado.

to se ha acelerado de manera
sustancial.

Ademds de seguir apostando
por el desarrollo de nuestros pro-
ductos mds punteros; como nues-
tra app CWT To Go™, que cada
vez cuenta con mas funcionalida-
des, incluida la reserva de hoteles
y proximamente la de vuelos; es-
tamos introduciendo continua-
mente novedades que van a per-
mitirnos brindar a través de to-
dos los canales una oferta y expe-
riencia de usuario tnicas a nues-
tros clientes.

¢Podrias darnos algunos ejem-
plos?

RoomlIt by CWT, nuestra divi-
sién hotelera. La estrenamos el
pasado afo y va a convertirnos
en uno de los actores de venta de
alojamiento para el sector corpo-
rativo mas relevantes del mundo,
gracias a la incorporacién de con-
tenido de agregadores como Boo-
king.com y Expedia a la oferta ya
existente, y a que es accesible
tanto offline como a través de las
principales herramientas de au-
torreserva y de nuestra aplica-
cién mévil.

También estrenamos myCWT,
un portal personalizado capaz de
dar respuesta a todas las necesi-
dades relacionadas con los viajes

y que retine en un mismo lugar
todas las herramientas impres-
cindibles para planificar, reservar
y gestionar los viajes.

cY en qué estdis trabajando este
ano?

Vamos a introducir en Europa
nuestro producto CWT Price
Tracking, que rastrea las reservas
y trabaja entre bastidores 24/7
buscando precios mds baratos en
los mismos vuelos u hoteles en
funcién de la politica de viajes y
las directrices fijadas por cada
empresa.

También estamos reforzando
nuestras alertas de seguridad uti-
lizando la geolocalizacién.

Ademds, nuestro equipo de
gestion de datos e innovacion es-
té centrado en la introduccién de
innovaciones como la Inteligen-
cia Artificial, el analisis predicti-
vo, el blockchain, los chatbots y
la voz como forma de interactuar

con el viajero. Actualmente ya es-
tamos en fase piloto de nuestro
chatbot y los resultados estan
siendo muy buenos. En cuanto al
andlisis predictivo, trabajamos
con empresas que utilizan gran-
des cantidades de datos para cre-
ar modelos que predicen como se
va a comportar el precio de avio-
nes u hoteles en el futuro. El ob-
jetivo final de todas estas innova-
ciones es personalizar y facilitar
la vida a nuestros viajeros.

Carlson

Wagonlit
Travel
s

www.carlsonwagonlit.es
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Ricardo Casanovas Cofundadory CTO de Linke

“El Cloud es la mejor plataforma
de innovacion para las empresas”

Linke es una de las pocas empresas acreditadas en
todo el mundo para formar parte de la red Premier
Partner de Amazon Web Services, lo que la sitia en
un olimpo dificil de alcanzar dentro del mundo de las
tecnologias de la informacién. Nacié hace ocho afos
en Barcelona y ya tiene presencia en mas de quince
paises donde ofrece sus servicios de computacién en
la nube a través de la plataforma cloud computing de
Amazon Web Services (AWS).

cQué diferentes servicios estdn
ofreciendo a sus clientes?

Ofrecemos servicios y soluciones
tecnoldgicas a empresas en el ambi-
to de la plataforma Cloud Compu-
ting de Amazon Web Services
(AWS), y especializadas en solucio-
nes SAP.

Nuestro crecimiento ha estado
muy alineado con la tendencia del
mercado, pero también con el creci-
miento de Amazon Web Services
(AWS). De hecho, podriamos decir

que el éxito de AWS también ha si-
do el nuestro.

¢ Qué ventajas pueden obtener las
compaiiias gracias a la transicion
ala nube?

Trabajar en la nube reduce la
complejidad en la gestion de la tec-
nologia, ya que las empresas pue-
den concentrar en un tinico provee-
dor muchas de sus necesidades tec-
noldgicas, al mismo tiempo que re-
ducen costes.

Aungque la ventaja fundamental
es que el Cloud Computing es la
mejor plataforma de innovacién
para las empresas. Ofrece la opor-
tunidad de innovar sin necesidad
de realizar grandes inversiones ini-
ciales.

¢De qué forma puede aumentar
la competitividad de una empresa
al utilizar el Cloud?

Cualquier empresa, sea cual
sea el sector en el que trabaje,
busca constantemente la forma
en la que poder destacar entre sus
competidores. Hoy por hoy, esa
diferenciacién tan buscada viene
determinada, en muchas ocasio-
nes, por un componente tecnolo-
gico: aplicando la tecnologia a sus
procesos empresariales para ser
mas eficientes o integrando tec-
nologia en su producto final. Por
tanto, la computacién en la nube
es una buena herramienta para
lograr despuntar y ser mas com-
petitivos.

¢Qué caracteristicas retinen las
infraestructuras que disefian?

Nuestras infraestructuras son de
pago por uso, escalables, dinamicas
y automatizadas. Son ademas muy
seguras, aspecto fundamental que
se consigue desde los cimientos del
disefio y permanece durante todo
el proceso.

¢Qué significa para Linke formar
parte de la red Premier Partner de
Amazon Web Services?

Es el mayor reconocimiento que
podemos obtener por parte de
AWS. Ser AWS Premier Consulting
Partner significa contar con el cono-
cimiento, la experiencia, la capaci-
dad de entrega y las referencias
contrastadas en la realizacién de
nuestra labor como expertos en
computacion en la nube.

¢Qué papel ha jugado el equipo
humano en el crecimiento de Lin-
ke?

El equipo es lo mds importante.

Ha sumado y ha ‘tirado del carro’
para llegar al punto en el que esta-
mos. Los ultimos tres afios han sido
de trabajo intenso. Estamos muy
orgullosos de quienes forman parte
del proyecto.

¢De qué forma esperan seguir
evolucionando?

A partir de 2016 comenzamos a
mirar hacia el exterior y durante
los préximos afios seguiremos en
esta direccién. Tenemos el foco
puesto en la internacionalizacién
para crecer en Francia, Inglaterra,
en la Costa Oeste de Estados Uni-
dos y en Emiratos Arabes. Ademas,
apostaremos por la innovacién in-
terna con el desarrollo de produc-
tos propios.

www.linkeit.com

Fran Villalba Segarra CEO de Internxt

"X Cloud soluciona los problemas
de seguridad del cloud computing”

Con tan solo 21 afios, Fran Villalba Segarra ha creado
una empresa que dard mucho de qué hablar dentro
de los servicios de computacién en la nube o cloud
computing: Internxt. Este emprendedor empezé a
programar con 13 afios y desde entonces no ha para-
do de evolucionar hasta crear este proyecto que, en
breve, pretende traspasar nuestras fronteras. Conse-
guir la maxima seguridad en los productos cloud es
una de sus obsesiones actuales. Hablamos con él de la
actualidad del cloud y sobre su proyecto empresarial.

Como empresa de base tecnologi-
ca especializada en cloud compu-
ting, ¢ qué ventajas ofrece Internxt
a las empresas?

Internxt es una empresa que tie-
ne como objetivo ofrecer servicios
tecnoldgicos superiores a aquellos
que acostumbramos a utilizar. Para
ello, hacen uso de innovadoras tec-
nologias, como es en el caso de X
Cloud, servicio con el que tienen
pensado revolucionar la industria

del cloud computing. Hace un afio
que estamos trabajando con este
proyecto empresarial, aunque con-
tamos con amplia experiencia pre-
via en el sector. Durante este pri-
mer afio nos hemos volcado en
desarrollar nuestro primer produc-
to (X Cloud) que ya esta preparado
para ser lanzado.

¢Qué es X Cloud? ;Como podria-
mos definirlo?

X Cloud es una nube mds segura
y mas privada respecto a otras que
existen en el mercado. Hoy por hoy,
ya todos somos conscientes de los
problemas de seguridad con los que
se estan encontrando grandes ope-
radores como Google o Facebook,
por ejemplo. Con X Cloud quere-
mos solucionar estos problemas de
seguridad y privacidad a través de

una nube en la que los archivos es-
tén totalmente seguros y sean solo
accesibles al propio usuario.

Desde Internxt no interferimos
en esta informacion que es propie-
dad exclusiva del usuario, ni vende-
mos sus datos como ocurre con las
plataformas gratuitas. X Cloud ofre-
ce ademads un disefo simple, intui-
tivo y personalizable.

¢Como estdis consiguiendo que es-
ta plataforma sea tan segura?

Utilizamos una tecnologia distri-
buida que permite dividir los archi-
vos, una vez subidos a la nube, y los
encripta de punto a punto. Este sis-
tema resulta mucho mas complica-
do de ‘hackear’ respecto a una nube
convencional donde los archivos se
almacenan en un servidor y no son
sometidos a ningtin proceso de en-
criptado. Es una opcién mas segura
y mas privada respecto a las que
existen en la actualidad.

¢Cudndo estard disponible X
Cloud?

Pronto lanzaremos la version be-
ta y durante los préximos meses
nos centraremos en dar a conocer
este producto, ademds de comen-
zar a desarrollar otros productos
propios, siempre en base a nuestro
objetivo de revolucionar diferentes
industrias tecnolégicas encontran-
do puntos débiles susceptibles de
mejora. Con X Cloud estamos solu-
cionando los problemas de seguri-
dad de la computacién en la nube
gracias a la tecnologia que estamos
utilizando.

www.internxt.com
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Salvador Muinoz Patiio

¢Como ha sido la entrada de Re-
putation.com en Esparfia?

A nivel mundial tenemos mds de
700 clientes (como BMW, Ford, Mc-
Donald, Hertz,...) en mas de 80 in-
dustrias, desde pymes hasta gran-
des multinacionales con miles de
ubicaciones. En el mercado euro-
peo hemos entrado con una posi-
cién bastante fuerte porque cumpli-
mos con el nuevo reglamento de
proteccion de datos GDPR. Otra
ventaja es que nuestra herramienta
esta traducida al idioma de cada
pais en el que estamos, diferencian-
do por ejemplo el espafiol de Espa-
fia con el de México. También nos
caracteriza nuestro modelo de ne-
gocio Software as a Service (SaaS)
y nuestros acuerdos de colabora-

Director de Reputation.com

“Nuestra solucion permite acceder a
todos los canales desde una plataforma”

Desde que nacié en 2006 en Silicon Valley, Reputation.com ha crecido rapida-
mente en América, Europa y Asia. Este afo ha aterrizado en Espafia, donde sus
servicios son muy demandados por empresas que saben lo importante que es
estar en contacto con sus clientes y cuidar su reputacion. Su tecnologia, basada
en mas de 25 patentes, le permite mejorar el posicionamiento online.

cién con compafifas tan importan-
tes como Google y Facebook.

¢Qué relevancia tiene para una
empresa lo que sus clientes opinen
de ella?

Hace 50 afios, para vender un
producto lo anunciabas en televi-
sién, hace ocho afios te posiciona-
bas en Facebook, pero eso ha
cambiado. La gestion de la repu-
tacion online de una empresa es
esencial. La opinién de los clien-
tes es cada vez mds influyente en
la eleccion del consumidor. Hoy
en dia, el comprador investiga a
través de internet antes de deci-
dirse por un producto. Ademas,
Google busca calificaciones pro-
medio, pero también revisa el vo-

lumen, la diversidad y cudndo se
han posicionado.

¢No son conscientes las empresas?

El cliente hoy es un sujeto muy
activo. Hay industrias que son muy
conscientes, como hoteles y restau-
rantes, venta de vehiculos. El mer-
cado europeo esta creciendo cada
vez mads, y en Espafia estamos te-
niendo una demanda tremenda.
Las empresas si se estan dando
cuenta de que los comentarios onli-
ne hay que revisarlos para saber lo
que se esta diciendo de nosotros en
las redes sociales, es una informa-
cién tremendamente valiosa para
nuestro quehacer diario, y hay que
tener capacidad de analizar todo
ese volumen de datos.

¢Confian los consumidores en las
empresas que solo tienen opinio-
nes positivas?

Los consumidores ya desconfi-
an de las empresas que solo tie-
nen criticas positivas, parece un
anuncio mas que el sentir de lo
que esta ocurriendo. Hay sites co-
mo TripAdvisor y Google que ya
estdn tomando medidas para
identificar revisiones falsas. Un
80% de evaluaciones positivas y
un 20% negativas refleja la reali-
dad. Las opiniones negativas
nunca son buenas para la imagen
de una empresa, pero si se res-
ponde profesionalmente, los con-
sumidores reconoceran un buen
servicio que elimine esa impre-
si6én negativa.

¢Es necesaria la transformacion
digital de las empresas?

Es absolutamente clave porque
va a ser la manera de que sus clien-
tes tengan capacidad de comuni-
carse. Y para gestionarlo, es muy
importante poder acceder a todos
los canales(Google, Facebook, Twi-
ter, TripAdvisor,...), desde una uni-
ca plataforma, que es lo que permi-
te nuestra solucion, porque la ges-
tién de cada canal por separado no
es practica. Nosotros dividimos la
solucién en modulos: organizacion
de la informacién sobre la compa-
fifa, gestionar la comunicacién con
nuestros clientes (que se puede ha-
cer a través de nuestra aplicacién
mévil) y analizar lo que esta pasan-
do en todos los canales de tu com-
paiifa para hacer estadisticas, com-
pararte con tus competidores anali-
zar tu posicion en el mercado, en
definitiva explotar toda la informa-
ci6én que se dispone

www.reputation.com

Javier Drake Regional Sales Manager de SailPoint Spain

“La gestion de identidades digitales
es el corazonde IT”

La gestion de identidades digitales cobra mas fuerza en
el proceso de transformacion digital de las compaiiias. La
identidad 2.0 o identidad digital es todo aquello que nos
define y nos identifica en el mundo digital. Las empresas
también tienen identidad digital que engloba a todas las
personas, organizaciones e instituciones que forman par-
te de su ecosistema. En este contexto, es fundamental
que las empresas conozcan los mecanismos para prote-
gerse. La empresa SailPoint es experta en ofrecer solucio-

nes innovadoras.

Gobierno de Identidad Integral

Proteger el acceso a todas las aplicaciones y datos, en |la nube y en local

¥ Pelicidn de acceso o

| m—
| —

Aplicaclones
y Sistemas

¥ Certificacién de acceso

+ Workflow de
aprovisicnamiento

¥ Politicas de acoceso

+ Modelo basado en el fesgo
del usuario

¢+ Geslidn de conlrasefias
¢ Clasificacidn del dato

¥ Monitorizacian de actividad

: 4 de conlroles
« Andlisis de permisos

@SailPoint

fe

Datos
almacenados
en archivos

Beneficios

* Mayor visibilidad de los riesgos de acceso
= Centralice todo el acceso a aplicaciones y datos

* Menor complejidad al proporcionar un conjuenta consistents

¢De qué forma puede beneficiar a una
empresa realizar una buena gestion
de sus identidades digitales?
Gestionar las identidades digitales
permite a la empresa obtener una traza-
bilidad sobre el uso que las diferentes
identidades digitales de la compaiiia (so-
cios, empleados, proveedores, etc.), ha-
cen delas aplicaciones a las que acceden,
ademds de permitirle gestionar los nive-
les de permisos de acceso y visibilidad.

¢Seria un punto importante dentro
del proceso de transformacion digital
de una compafiia?

Es un punto vital. Hoy por hoy la
gestion de las identidades digitales es el
corazdn del departamento IT. Llevar a
cabo esta gestion es fundamental; las
compafifas tienen ya claro que este as-
pecto es primordial no solo en su opera-
tiva I sino también en su operativa de
negocio. La rapidez de implantacion de
estos mecanismos de gestién de identi-
dades digitales dependera del grado de
madurez tecnoldgica de cada empresa,
pero cada vez hay mas conciencia sobre
este tema.

¢Qué productos y soluciones han
desarrollado desde SailPoint?

En SailPoint nos definen valores co-
mo la innovacion, la integridad, la ge-
neracién de impacto y la importancia
de los individuos dentro de la organiza-
cién. En base a estos pilares, desarrolla-
mos productos y soluciones que marcan
la diferencia en el mercado. Entre ellos,
destacaria tres: la plataforma de gestion
de identidades (IdentityIQ); la solucién
de gestion de identidades en la nube
(IdentityNow); y el producto que ha lo-
grado extender la capacidad de gestiéon
de las identidades hacia el dato (Secu-
ritylQ). Adaptamos estas soluciones a
las necesidades especificas de cada
cliente.

¢Cudles son las nuevas tendencias que
estdn llegando en este dmbito?

La gestién de identidades digitales
no se queda solo en el aprovisionamien-
to de identidad o en la gestién de con-
trasefas, va mucho mas alld. En este
sentido, es importante poner el foco en
el gobierno de la identidad y; para ello,
debemos tener una visibilidad comple-

ta de lo que esté ocurriendo en la com-
pafifa. La fusion entre la gestién de
identidades y el gobierno del dato sera
la tendencia.

Por tiltimo, ¢cudl es la hoja de ruta de
SailPoint Spain de cara a los proxi-
mos dos aitos?

Trabajaremos en seguir conciencian-
do y ayudando a las comparifas en sus
proyectos de gestion de identidades di-
gitales; afianzaremos nuestra comuni-
dad de partners; y consolidaremos la
marca SailPoint dentro de Espana.

@ SailPoint

www.sailpoint.com
spain_sales@sailpoint.com



ECONOMIA & EMPRESA MARTES, 29 DE MAYO DE 2018

Anytime Fitness C| lider mundial del fitness
presenta en Espana su nuevo concepto de negocio

En el marco de un sector en crecimiento y con interesantes oportunidades de in-
version, como el del fitness, Anytime Fitness, la mayor franquicia del mundo del
fitness con 4000 clubes operativos en los 5 continentes, acaba de presentar su
nuevo concepto de negocio en Barcelona. Su apuesta por Espaia se debe a los
buenos resultados de los Gltimos afios y a sus perspectivas de expansion.

— | gimnasio corporativo de la
franquicia en el barcelonés
barrio de Poblenou ha sido
la ubicaciéon elegida por

Anytime Fitness para presentar el pa-
sado 16 de abril el nuevo disefio de
sus gimnasios, que “va mas alld de un

cambio de imagen para abarcar una
nueva manera de entender el entre-
namiento”, explicé durante el acto
Emilio Quero, su Director General pa-
ra Iberia. La rueda de prensa estuvo
presidida por Raj Kumar, Vice-Presi-
dente ejecutivo de la franquicia. En la

presentacion también particip6 Alex
Palos, Club Manager del renovado
Anytime Fitness Poblenou, y David
Abrahams, Director de Expansion.

El nuevo espacio es una clara
apuesta por las nuevas tendencias del
mercado sin renunciar a la esencia de
la marca, “diferenciandonos no solo
por lo que hacemos sino por cémo lo
hacemos. Ser el lider nacional y mun-
dial del fitness de conveniencia desde
hace afios nos empuja a remar fuerte
para mantener esta posicién. En
nuestro ADN estd el escuchar al sec-
tor, a nuestros socios y franquiciados
para aprender de ellos e innovar para
adelantarnos a sus necesidades y ten-
dencias. Es la clave de nuestro éxito,
lo que nos ha llevado a abrir las puer-
tas de los 46 clubes Anytime Fitness
que ya operan en Espafia y lo que nos
empujard a conseguir nuestro objeti-
vo de 250 clubes operativos en menos
de 5 afios” - aseguré Kumar.

Raj Kumar, Vice-Presidente ejecutivo de
Anytime Fitness

DEMOCRATIZANDO
LA INVERSION
EN EL SECTOR FITNESS
Los nuevos clubes Anytime Fitness
“responden a las tendencias del merca-
do, presentes y futuras. Los espacios se
vuelven mas versatiles y flexibles, co-
nectados, permitiendo una mayor inte-
raccién con el socio tanto dentro como
fuera del club”, explicé Emilio Quero.
“Estamos seguros de que este nue-
vo concepto impulsara nuestro creci-
miento en el mercado espaiiol, que ya
lideramos desde hace 3 afios. Nuestro
nuevo concepto consigue clubes atin

mas competitivos, mas eficaces y mas
cercanos al usuario —aseguré Kumar—
lo que convierte a Anytime Fitness en
una oportunidad de negocio muy po-
tente para cualquier inversor. Al nece-
sitar menos espacio para implantar
uno de nuestros clubes (somos capa-
ces de hacerlo en locales de tan solo
230m?, mas asequibles y faciles de en-
contrar en el centro de las grandes ciu-
dades), conseguimos democratizar la
inversién en fitness, reinventando for-
mulas que permiten sacar el maximo
resultado econdmico a la inversién y
permitir la entrada de pequefios em-
prendedores a nuestro sector. Selec-
cionamos franquiciados que compar-
tan nuestra misma filosofia de situar
al socio en el centro de la experiencia y
de ayudarle a incrementar su calidad
de vida a través del deporte: franqui-
ciados que interioricen nuestros valo-
res de marca y sean capaces de trasla-
dar al socio los valores que han con-
vertido a Anytime Fitness en lider
mundial y la franquicia de mas rapido
crecimiento de la de historia”, asegurd
Kumar durante la presentacién. Sin
duda un actor a tener en cuenta para
los emprendedores.

www.anytimefitness.es

Javier Fernandez Noriega Director general del Campus. Escuela de Negocios de la Cdmara de Comercio de Sevilla

Aseguran que el valor principal de su
escuela son las personas ;por qué?
La Cdmara de Comercio de Sevi-
lla, a través de su Escuela de Nego-
cios, tiene como maxima fomentar la
competitividad de los jévenes profe-
sionales y empresarios, apostando
por la internacionalizacién de sus
perfiles profesionales y favoreciendo
el intercambio de précticas interna-
cionales. Pero, sobre todo, pensamos
que para ser un buen profesional y
buen directivo, ante todo se debe ser
una buena persona. Por ello, nuestros
alumnos realizan un “juramento” éti-
co donde valores como el esfuerzo,
excelencia, colaboracidn, participa-
cién, actitud, compromiso y contribu-
cién social serdn elementos claves del
trabajo; y tienen la posibilidad de

“Formamos buenos profesionales
pero, sobre todo, buenas personas”

Situada en pleno centro de Sevilla, la Escuela Negocios de la Cédmara de Comercio de Sevilla, con més de 50 afios de
historia y casi 40.000 antiguos alumnos, es una institucién académica internacional especializada en formacién para
post-universitarios, profesionales, directivos y empresas. Con alumnos de todas las nacionalidades, presenta una
oferta académica organizada en Programas Master, Programas EMID, Programas de Expertos y Formacién online.

aplicar su proyecto fin de master con
fines solidarios.

¢Qué aspectos definen y diferencias
sumetodologia?

Alumnos versatiles, con proyeccién
de futuro, digitalmente activos, con
una fuerte capacidad para la interna-
cionalizacién y con un fuerte compro-
miso moral son las lineas de accién so-
bre las que trabajamos para formar
buenos profesionales y directivos pero,
sobre todo, buenas personas. Son pro-
gramas realmente prcticos en el que
se traslada al alumno el dia a dfa de la
empresa, llevando al aula el tejido em-
presarial a través de docentes que tra-
bajan en empresas destacadas.

Complementamos la metodologia
del caso con metodologias novedo-

sas, como el Reading Planning o la
participacion en un Action Learning
Project (ALP), la participacion en se-
minarios, la obtencién de una doble
titulacion internacional, el impulso
del emprendimiento y la creacién de
una red de profesionales de la Escue-
la por el mundo.

Saber adaptarse a las demandas de
los mercados es clave para una es-
cuela de sus caracteristicas... ;Como
trabajan para adecuar su oferta for-
mativa?

A través del contacto permanente
con los profesionales y las empresas.
La Camara de Comercio de Sevilla des-
taca por ser la empresa de las empresas
e incorpora docentes profesionales con
experiencias en marcas y empresas in-

ternacionales que nos trasladan las de-
mandas mds actuales de sus sectores.
Alos grandes profesionales ya existen-
tes en el claustro hemos incorporado
profesionales y consultores internacio-
nales que nos trasladan su experiencia.

¢ Qué compromiso adquieren con la
empleabilidad?

Todos los alumnos tienen la opcién
de realizar una periodo voluntario de
practicas en empresas (de 4 a 6 me-
ses), asi como de realizar practicas en
empresas en el extranjero. La Escuela
de Negocios ofrece la inmersién en un
programa de Desarrollo de la Emplea-
bilidad, EMPRESATE, para potenciar la
empleabilidad. Actualmente, el por-
centaje de insercion laboral en muchos
de nuestros programas es del 90%.

¢ Qué ventajas aporta la Cdmara de
Comercio de Sevilla en concepto de
becas?

La Escuela de Negocios de la Ca-
mara de Comercio de Sevilla ha con-
cedido para esta programacién
2017/2018 mds de 100.000€ en be-
cas de aportacion privada, con el ob-
jetivo de sufragar parte de los costes
para jovenes y profesionales en si-
tuacién de desempleo o de mejora
de empleo

= cscyela .
— R Negocios
CAMPUS CAMARA COMERCIO SEVILLA

http://en.camaradesevilla.com/
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Great Place to Work

Susana Sierra Directora de Recursos Humanos de JTI Iberia

"El 90% de nuestros empleados se sienten
muy orgullosos de trabajar en JTI”

Japan Tobacco International (JT), propietaria de mar-
cas emblematicas como Winston y Camel, es la com-
pafia tabaquera que desde 2011 viene recogiendo
los frutos de una sélida inversién en su capital huma-
no. Ademas de llevarle a ocupar los primeros pues-
tos en los dos rankings internacionales de las mejores
empresas para trabajar, Great Place to Work y Top
Employer, JTI puede presumir de tener una plantilla
en la que el 90% de sus empleados se sienten muy
orgullosos de trabajar para la organizacién y de po-
der hacerlo por mucho tiempo.

JTI es una compafiia global con un
fuerte compromiso e implantacion
en Espafia, con mds de 700 emplea-
dos ¢ qué les hace diferentes?

Tenemos una personalidad unica,
con dos facetas que reflejan el equili-
brio entre nuestros origenes orienta-
les y occidentales. Por una parte, so-
mos dinamicos, creativos y estamos
llenos de energia, por otro, somos
precisos y nos centramos en la cali-
dad y en el largo plazo. Esta tensién
es muy productiva y constituye el
nucleo de nuestra compaiia. Es lo
que nos hace unicos y de donde pro-
vienen nuestro objetivo y nuevos va-
lores. Por ello, en JTI siempre traba-
jamos con un unico objetivo: ser la
tabaquera mds exitosa y responsa-
ble. Somos la compafiia de nuestro
sector que mas crece en los ultimos
18 afios, lo que nos permite contri-
buir a crear empleo en sectores estra-
tégicos de la economia: en la agricul-
tura, comprando hoja de tabaco en
Extremadura, y en el sector indus-
trial, invirtiendo fuertemente en la
fébrica de tabaco mas grande y sos-
tenible de Espafia, situada en Teneri-
fe. Ofrecemos planes de carrera fue-
ra de lo comtn en la que es conside-
rada mejor empresa de gran consu-
mo; colaboramos con instituciones
culturales icénicas para hacer la cul-
tura mas accesible a todos, nos guia-
mos por la médxima integridad y la
transparencia.

Y todo bajo una cultura organiza-
tiva basada en una actitud ganadora,
“Th1nk: lo crees, lo eres”, que ade-
mads nos ha permitido obtener impor-
tantes reconocimientos, como los de
GPTW y Top Employer.

¢Cudles son los ultimos reconoci-
mientos que la consultora Great
Place to Work ha concedido a JTI?
Japan Tobacco International vie-
ne siendo certificada y reconocida
desde 2011 como “Great Place To
Work”, situdndonos en el ranking de
las 10 mejores empresas para traba-
jar, tanto a nivel nacional como euro-
peo. Hablamos, por tanto, de estar en
la élite de las mejores empresas de
Gran Consumo. Se trata de algo ex-

traordinario y que nos enorgullece
enormemente.

¢Qué supone como valor afiadido
estar en la lista de las mejores em-
presas para trabajar en Espafia?

El reconocimiento de JTI como
Great Place to Work cobra una gran
relevancia para nuestra organiza-
cién: es un buen barémetro para me-
dir el grado de acogida y eficacia de
nuestras politicas y de nuestra cultu-
ra organizativa por parte de nuestros
empleados; y al mismo tiempo nos
permite compararnos con las compa-
fifas mas exitosas de Espafia. El ser
un “Great place to Work” no es un ob-
jetivo, sino la consecuencia de una
gestion y cultura empresarial con
gran foco en las personas. Y, por su-
puesto, es una certificacién que nos
ayuda a ser atractivos para los mejo-
res profesionales.

¢Por qué razones JTI es un excelen-
te lugar para trabajar?

Nuestra filosoffa empresarial con-
sidera que el éxito de la compaiiia re-
side en las personas. Nuestros emple-
ados son nuestros inversores: lo mas
importante para JTI es atraer el ta-
lento y desarrollarlo. Las mejores es-
trategias no suceden si no tienes un
excelente equipo para desarrollarlas
y ejecutarlas. Esto significa invertir
en su desarrollo y crear un entorno
laboral excepcional.

Confiamos en las personas y tra-
bajamos por objetivos. Somos una
organizacion donde se valora espe-
cialmente la capacidad de iniciativa,
sabiendo que cada uno de nuestros
empleados tiene mucho que aportar
desde su drea de experiencia, propo-
niendo ideas que nos ayuden a mejo-
rar constantemente y a seguir avan-
zando. Y todo ello porque somos fir-
mes creyentes de la filosofia “Kaizen”
o de “la mejora continua”, que forma
parte de nuestro ADN japonés, pero
que es también nuestra respuesta a
un entorno operativo cada vez mas
restrictivo, global y cambiante.

A este ambiente de trabajo fuera
de lo comun, se suma un sistema de
compensacién muy atractivo, que in-

“IEl talento espafiol esta
enauge! Nuestro centro
de IT en Madrid ha sido
elegido paraliderar la
actualizacion delas
principales soluciones
tecnologicas de JTla
nivel mundial”

“Estamos en la élite de
las mejores empresas de
Gran Consumo para
trabajar en Espafia.’

cluye planes de formacién muy per-
sonalizados, medidas innovadoras
de conciliacion y flexibilidad laboral
y oportunidades de movilidad fun-
cional (departamento y/o funcién) y
geogréfica (local o internacional).

¢Qué prdcticas de su cultura orga-
nizativa se elogian mds?

Como punto de partida me gusta-
ria recalcar que 9 de cada 10 emplea-
dos de JTI se sienten muy orgullosos
de trabajar con nosotros. Estamos re-
cogiendo los frutos de nuestra decidi-
da inversién en cultura organizativa
y que, como comentaba al inicio de
la entrevista, se basa en el principio:
“Th1lnk” y la capacidad de éxito si se
cree en lo que se hace: “lo crees, lo
eres”. Y, en concreto, destacaria:

- La conciliacién y el “empodera-
miento”. El 80% de nuestros em-
pleados considera que en JTI se
anima a las personas a conciliar
su vida personal y laboral, y que

los superiores implican a las per-
sonas en las decisiones que afec-
tan a su dfa a dia. Cualitativamen-
te, los empleados declaran que
JTI les ofrece formacién y recur-
sos para buscar el desarrollo cons-
tante de las personas y la mejora
del talento interno.

- El orgullo de pertenencia. El
86% de los empleados de JTI es-
tan orgullosos de la compaiiia a la
que pertenecen y se consideran
sus embajadores. El 95% afirma
que cuando ven lo que logran a
nivel equipo se sienten muy orgu-
llosos y el 91% se siente orgulloso
cuando dice que trabaja en Japan
Tobacco International.

- La autonomia y responsabilidad.
El 85% de los empleados declara
contar con un alto nivel de auto-
nomia y confianza por parte de
sus superiores, y el 88% esta de
acuerdo con la afirmacién ‘“Aqui a
las personas se les da bastante res-
ponsabilidad”.

- La innovacion. E1 86% de nuestros
empleados considera a JTI mas in-
novadora que otras companias.

Al final, el mejor resumen es que al
91% de nuestros empleados le gusta-
ria seguir trabajando en JTI por mu-
cho tiempo.

¢Como va a seguir trabajando JTI
para continuar siendo un Great
Place to Work en el futuro?

Uno de los mayores retos a los
que nos enfrentamos es atraer y re-
tener talento, por dos motivos. En
primer lugar, porque operamos en
un entorno cada vez mas restrictivo
e hiper-regulado, que requiere can-
didatos con un perfil diferente. Co-
mo regla general, buscamos candi-
datos con competencias transversa-
les, que tengan una buena combina-
cién de creatividad, capacidad de

andlisis, proactividad y que les apa-
sionen los retos. En segundo lugar,
por el factor poblacional: en diez
aflos nos encontraremos con un
gran descenso en el nimero de uni-
versitarios que acelerara la compe-
tencia entre empresas por atraer y
retener el mejor talento posible.
Recursos Humanos es clave en el
disefio de estrategias y programas
que logren hacer estas empresas mds
atractivas para los millenials y, a su
vez, que retener el talento senior.

¢Algtin proyecto interesante para el
futuro?

En JTI Iberia estamos inmersos en
el desarrollo de un ambicioso proyec-
to en el area de la innovacién tecno-
légica: nuestro Global IT Center, con
base en Madrid, y que compitiendo
con mas de 19 hubs globales ha sido
elegido como el centro que liderara
la actualizacion de las principales so-
luciones tecnoldgicas del negocio
mundial para la compafiia y que dan
apoyo a los més 40.000 empleados
que formamos parte de JTL.

La eleccion de Espafia se ha basa-
do sobre todo en alto grado de cuali-
ficacién y experiencia de nuestra
plantilla jEl talento espafiol estd en
auge y la apuesta por Espafia es firme
y con visién de futuro! Este centro,
que nacié con 3 empleados hace 12
afos, cuenta hoy con cerca de 100 y
con gran potencial de crecimiento
para hacer frente a este nuevo encar-
go global.

www.jti.com
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Great Place to Work

Esther Planas Subdirectora general de la Fundacién Bancaria “la Caixa”

"Si el trabajador esta contento,
la organizacion funciona mejor”

En la Fundacién Bancaria “la Caixa” todo empieza y acaba en los empleados. Po-
tenciar su capacitacion personal, reforzar su talento y conciliar vida familiar y la-
boral son aspectos fundamentales en su politica de gestién de personas. Por es-
te motivo, se encuentran entre las 50 mejores empresas para trabajar.

Desde Great Place to Work® sabe-
mos que algunos de los pilares de la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” son
los valores de liderazgo, la confianza
y el compromiso social. En este senti-
do, ;qué significa para la Fundacion
estar entre los 50 mejores Lugares
para Trabajar?, ;qué relacion tiene
con el impacto en negocio, employer
branding, competencia y stakehol-
ders?

Figurar entre los primeros puestos
de este exigente ranking supone un
reconocimiento y un honor que apre-
ciamos y valoramos especialmente.
Pensamos, desde la humildad y des-
de el sentido de la responsabilidad
que implica, que la Fundacién Banca-
ria “la Caixa” es un excelente sitio pa-
ra trabajar.

Los empleados constituyen uno
de nuestros mejores activos y perso-
nifican el espiritu de la entidad, sus
valores. Por ello, para la Fundacion el
bienestar y las condiciones laborales
de sus empleados son fundamenta-
les. Trabajamos potenciando la mejo-
ra de la capacitacion profesional y el
aprovechamiento del talento de
nuestros colaboradores. Y también
velamos por la conciliacién de la vida
laboral y familiar, siendo pioneros en
este terreno.

De alguna manera, todo empieza y
acaba en los empleados: desde la con-
ceptualizacién de cada uno de los dm-
bitos de actuacién hasta la gestion de
la relacién con todos nuestros stake-
holders, desde los colaboradores, has-
ta los beneficiarios directos y la socie-
dad en general que, con nuestro traba-
jo, intentamos contribuir a mejorar.

Innovar es la principal palanca de
cambio, el motor que hace avanzar
Y crecer a una empresa y una herra-
mienta para lograr una ventaja
competitiva. ;Como se estimula en
la Fundacion Bancaria ”la Caixa” la
mentalidad innovadora y la transfe-
rencia de conocimiento? ;Llevan a
cabo camparias de innovacion?

La innovacién es muy importante
para la Fundacién Bancaria ”la Caixa”.
Esuna de nuestras sefias de identidad.
Lo es en sus programas, que son cam-
biantes y flexibles para adaptarse y
dar respuesta a las necesidades socia-
les de cada momento. Asi, un progra-
ma centenario como el de atencién a
las personas mayores se ha adaptado a
la realidad actual de este colectivo.

Una realidad que, con la mayor espe-
ranza de vida, tiene poco que ver con
el planteamiento mas asistencial de
los inicios del programa, con los Ho-
menajes a la Vejez.

Y la innovacién es también uno
de los aspectos que se tienen en
cuenta en la evaluacién de compe-
tencias, que sirve de base para el
plan de formacion de cada uno de
los empleados. Esto se inscribe en la
cultura interna de la casa, coherente
con nuestros programas, pero tam-
bién con una forma de trabajar, una
manera de hacer diferencial. Nues-
tra conclusion es clara: si el trabaja-
dor esta contento y siente que su tra-
bajo trasciende, su rendimiento se
multiplica y contribuye a que la or-
ganizacion funcione mejor. Ese es
nuestro sello.

Maés especificamente, para fomen-
tar la innovacion, hemos creado un
portal que permite aportar ideas y
trabajarlas de forma colaborativa. Pa-
ra ello se selecciona un tema y se lan-
za una de esas campafias en un por-
tal. Las ideas que aporta un emplea-
do pueden ser comentadas y votadas
por el resto de compafieros. Cuando
finaliza el plazo de cada campafia,
nuestra area de Estrategia y el depar-
tamento de Organizacion analizan
las ideas. Y las mds interesantes se
debaten en los equipos de innova-
cion, formados por las personas que
mas han destacado en la formulacién
de ideas, y también por personas de
los ambitos en que se ejecutaran esas
ideas, si resulta oportuno.

¢Qué barreras encuentran en cuan-
to a la gestion de la diversidad de gé-
nero? ;Qué politicas y prdcticas
desarrollan en cuanto al fomento de
la igualdad de oportunidades? ;Cree
que todas las organizaciones, inde-
pendientemente de su sector o tama-
flo, deberian contar con sistemas de
monitorizacion para garantizar esa
igualdad entre mujeres y hombres?
Empezaré por responder la tltima
pregunta: sin ningtin género de du-
das. En la Fundacién Bancaria “la Cai-
xa” trabajamos proactivamente en el
fomento de la igualdad de oportuni-
dades, que son el eje de nuestros pro-
gramas. Y desde el enfoque de la ges-
tién de personas, tenemos diferentes
lineas de accién para fomentar la
igualdad. Algunas de nuestras medi-
das mds innovadoras son las dedica-

das, por ejemplo, a fomentar la co-
rresponsabilidad en el cuidado de los
hijos: potenciar el permiso de paterni-
dad (incluyendo la cesién del mismo
de la madre al padre), o la flexibilidad
horaria del padre los primeros dos
meses. Y junto a éstas, mas especifi-
cas, existen otras medidas de caracter
universal para toda la plantilla: flexi-
bilidad horaria, bolsa de horas..., en-
tre otras.

Estas politicas pioneras han obteni-
do reconocimiento: la Fundacién
cuenta desde 2011 con el sello DIE
(Distintivo de Igualdad en la Empre-
sa), esta adherida al Charter de Diver-
sidad y recibi6 el reconocimiento co-
mo entidad colaboradora en el Pro-
grama Optima del Instituto de la Mu-
jer en el aflo 2007. Igualmente, parti-
cipamos de forma activa con el Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad en la Red para la igualdad en
la empresay en la Red de buenas prac-
ticas e informacion.

Las mujeres representan aproxima-
damente el 70% de la plantilla, y en
nuestras politicas retributivas no hay
diferencias por razén de género, a
igualdad de nivel profesional. Es decir,
que el salario de las mujeres y los
hombres es el mismo dentro de cada
uno de los niveles profesionales.

Ademas, la Fundacién ha implan-
tado un modelo de gestién de la conci-
liacién laboral y familiar, con la certifi-
cacion de Empresa Familiarmente
Responsable, EFR, que la sittia en el
nivel de excelencia. Mds que barreras,
nos encontramos con nuevos estimu-
los, nuevos pasos a dar.

¢Como conseguis en la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” que los colabo-
radores trabajen por unos valores
comunes y logren los objetivos em-
presariales, mejorando la experien-
cia empleado, engagement y su im-
pacto en negocio?

Resumiendo, mucho podria decir
que por vocacién. Como explica
nuestro presidente Isidro Fainé, es-
tamos convencidos de que el éxito
sostenido en el tiempo de una orga-
nizacion estd estrechamente ligado
a su vocacién social. Y que esto re-
vierte en el bienestar de todos. El
fundador de “la Caixa”, Francesc
Moragas, lo condensaba en una fra-
se que tenemos siempre presente:
“El trabajo en la cabeza y las perso-
nas en el corazén”.

¢Como se traduce esta frase en la re-
alidad diaria de nuestros colabora-
dores?

Para desarrollar su actividad, la
Fundacidén necesita involucrar perso-
nas capaces de gestionar proyectos
de contenido social, educativo, cultu-
ral y cientifico. En linea con nuestra
razén de ser, que es la de “construir
una sociedad mejor y mas justa, que
dé mas oportunidades a las personas
que mas las necesitan”, buscamos
personas que mas alla de su especiali-
dad técnica, tengan un alto compo-
nente vocacional en el desarrollo de
su rol profesional.

Por eso, nuestros procesos de selec-
cién contemplan un elemento diferen-
cial, para que las personas selecciona-
das hagan suyos nuestros valores cor-
porativos: compromiso social, respon-
sabilidad y confianza. Volviendo a pa-
labras del presidente Fainé: “Para cre-
cer como individuos, necesitamos
también transmitir valores, no sélo ha-
bilidades y conocimientos”.

¢Como se potencia en Fundacion
Bancaria ”la Caixa” el desarrollo de
lideres capaces de ponerse al frente
del cambio organizativo y transfor-
mador? ;En qué consiste el Progra-
ma de Liderazgo de Alto Impacto?

El liderazgo es una pieza clave de
nuestra organizacion, un foco de futu-
ro para la misma.

Se trata de una de las lineas de ac-
cién del Plan Estratégico 2016-2019
de la Fundacién, que quiere impulsar
la mejora continua de la eficiencia, la
calidad y el talento. Esta mejora conti-
nua nos ha permitido conseguir el se-
llo a la excelencia en gestién EFQM
500 +, la méxima distincién que oftre-
ce la Fundacién Europea para la Ges-
tion de la Calidad, y que en Espafia
otorga el Club Excelencia en Gestién.

Para conseguir esa excelencia, es
necesario contar con un equipo huma-
no muy preparado, y excelentemente
liderado. El Plan Estratégico senala
también como una de sus prioridades
impulsar un programa integral de li-
derazgo que permita el rapido
desarrollo profesional de los perfiles
indicados como de alto potencial. En
el Programa de Liderazgo de Alto Im-
pacto por el que me preguntaba, parti-
cipan los cuarenta empleados que for-
man el equipo directivo de la Funda-
cién Bancaria. Se trata de un progra-
ma de disefo unico y especifico para
la entidad, en el que se trabajan los
distintos estilos de liderazgo y una he-
rramienta de estilos de comporta-
miento en funcién del Estilo Directivo.
Es un programa exigente, y su objeto
es ofrecer herramientas y mejorar las
habilidades de estos directivos para
ejercer el rol de lider. Siempre hacien-

do hincapié en el desarrollo de perso-
nas. Se trata, en definitiva, de liderar
para la excelencia.

¢Cudles son los principales retos y
desafios que se plantea Fundacion
Bancaria ”la Caixa” en el contexto
de un mercado cada vez mds global
y diverso y de cara al futuro de las
fundaciones del sector bancario?

El principal reto es seguir alineados
con dos conceptos clave de nuestro
modelo propio de Obra Social. Un mo-
delo cuyo origen se remonta a hace
mas de ciento diez afios, a la creacion
en 1904 de la Caja de Pensiones para
la Vejez y de Ahorros, "la Caixa”. Estos
conceptos son el de anticipacién y el
de complementariedad.

Anticiparse a los grandes retos so-
ciales, para darles una respuesta efi-
ciente, y complementar la actuacién
de las administraciones y entidades
sociales en la cobertura de las necesi-
dades de aquellos que mds lo necesi-
tan. Ambos principios deben ser apli-
cados bajo el prisma de la eficiencia y
con verdadera vocacion de transfor-
macion.

El lema de nuestro plan estratégico
2016-2019 lo condensa: Cambiamos
presentes, construimos futuros.

Ademas, recientemente la Funda-
cién Bancaria “la Caixa” ha iniciado el
despliegue de su accién social en Por-
tugal, fruto de la alianza con el banco
BPIL. Esta internacionalizacién de la
Obra Social refuerza el hecho que la
entidad sea la primera fundacién de
Espafia y una de las mds relevantes a
nivel internacional.

Nuestro reto es preservar lo esen-
cial, adaptandonos a la nueva reali-
dad. La actual Fundacién Bancaria "la
Caixa” es el resultado de la transfor-
macién de ”la Caixa”, en el afio 2014,
en fundacién bancaria. Y concentra
los tres pilares histéricos de actuacion
de la entidad: el social, el bancario y el
empresarial.

Tal como la definié nuestro presi-
dente, Isidro Fainé, esa transforma-
cion organizativa permitié cambiar
para conservar la esencia. Y lo esen-
cial, lo que tenemos el desaffo de se-
guir preservando en el futuro, es nues-
tro compromiso social. El de la organi-
zacion, pero también el de cada uno
de nosotros.

El que nos hace ser, entre muchas
otras cosas positivas, un Gran Lugar
para Trabajar.

www.fundacionbancarialacaixa.org
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Vinalopé6 Salud

una de las 50 me

Ores ermpresas

para trabajaren Espanaen 2018

Hay mas de cinco millones de empresas en nuestro pais y Vinalopé Salud, gestio-
nada por el grupo Ribera Salud, es una de las 50 mejores para trabajar en Espaiia,
segun la opinién de sus profesionales. Por primera vez, este departamento de
salud se posiciona en el octavo lugar de la categoria de grandes compaiias de la
lista Best Workplaces Espana 2018, elaborada por la consultora de investigacion
y gestion de recursos humanos Great Place to Work, que mide los lugares mas

excelentes para trabajar.

¢ Estamos muy orgullosos de
haber obtenido este recono-
cimiento”, explica el Direc-
tor Corporativo de Recursos
Humanos de Ribera Salud, Salva-
dor Sanchis, “porque refleja
nuestro esfuerzo por ofrecer una
experiencia excepcional a cada
una de las personas del equipo”.
Es la primera vez que este depar-
tamento de salud ingresa en la lista
de Mejores Empresas para Trabajar
2018 de Great Place to Work, refe-
rente internacional en consultoria
de investigaciéon y gestion de recur-
sos humanos, “ademas es la tinica
empresa valenciana y también la
Unica institucion sanitaria de mas
de 1.000 empleados presente en la
categoria de grandes compaiiias”,
destaca Salvador Sanchis.

Los trabajadores de Vinalop6
Salud han determinado a través
de una rigurosa encuesta anoni-
ma que el departamento de salud
es un excelente lugar para traba-
jar y destacan aspectos como el
orgullo de pertenencia, el nivel
de autonomia o la confianza que
tienen con sus superiores. Valo-
ran, de forma muy positiva, el
ambiente de trabajo y las funcio-
nes que realizan en su dia a dfa.
Aseguran sentirse tratados de
forma justa, sin ningun tipo de
discriminacién y acentiian aspec-
tos como las oportunidades de
desarrollo que les ofrece la em-
presa y el buen trato a los pacien-
tes. Para Salvador Sanchis, “la
conciliacién, la flexibilidad, la
igualdad y el ambiente de trabajo

Si quieres conocer la experiencia que vivieron
los profesionales de Vinalopd Salud entra en:
https://www.youtube.com/watch?v=LrSWoFdgQ_w

son aspectos fundamentales para
nuestra compaiifa desde hace ya
muchos afos”.

“Tener anuestros
profesionales
satisfechos y orgullosos
de trabajar en nuestro
grupo es unade las
prioridades, porque de
este modo ofreceran el
Mmejor Servicio”

Pertenecer al grupo Ribera Sa-
lud tiene ventajas para sus profe-
sionales. Segun explica Sanchis,
los trabajadores valoran la politi-
ca de incentivos y los procesos de
promocion y disponer de tiempo
libre como el dia del cumpleafios,
en el que no se trabaja por conve-
nio. “Mas de 70 personas han
mejorado su puesto de trabajo a
través de procesos internos total-
mente trasparentes. Cuanto mas
formado esté un profesional y
mds tiempo lleve en la empresa,
mejor serd su estatus profesional
y la retribucidon que percibe por
su trabajo”. La conciliacién es

@ ribera saludgrupo

otro aspecto muy valorado, “por
la gran variedad de permisos re-
tribuidos existentes, asi como los
Planes de Igualdad”. Por otro la-
do, “el ahorro que percibe el tra-
bajador mediante la renovacién
permanente de los acuerdos cor-
porativos y el sistema de retribu-
cién flexible que ofrece servicios
a los empleados, como la guarde-
ria, restaurantes, transporte o
formacion, a un coste inferior al
precio de mercado, también es
muy apreciado”, concluye.

UNA CELEBRACION PARA
TODOS LOS TRABAJADORES
Vinalop6 Salud quiso celebrar
con todos los profesionales del
departamento de salud este reco-
nocimiento. Por ello, organizé un
concurso interno invitando a to-
dos los empleados a vivir una ex-
periencia unica. Sin saberlo, ocho
representantes de diferentes cate-
gorias profesionales, -escogidos
por sus propios compafieros-, via-
jaron hasta Madrid para recoger
el premio junto a parte del equipo
directivo. Con el fin de trasladar
esta vivencia al resto de compa-
fieros, los ‘ocho elegidos’ han re-
partido en todos los servicios y
centros de salud cajas-regalo con

La conciliacion,

la flexibilidad, laigualdad
y el ambiente de trabajo
son aspectos
fundamentales para

el grupo Ribera Salud
desde hace muchos afios

HOSPITAL UNIVERSITARIO o

DEL VINALOPO

Departameanto de salud del Vieslopd

obsequios para todos los profesio-
nales como reconocimiento por
los resultados obtenidos.
Torrevieja Salud, otro de los
departamentos de salud de la Co-
munidad Valenciana que gestio-
na el grupo Ribera Salud, se ha
quedado a las puertas de recibir
también este reconocimiento.
“Todo el equipo directivo esta
volcado con todos los compafie-
ros de las distintas empresas del
grupo. Somos un equipo cohesio-
nado que oferta todos los medios
posibles para que los profesiona-
les desarrollen perfectamente su
labor”, explica Salvador Sanchis.

PROXIMOS PASOS

Si el departamento de Recur-
sos Humanos quiere desempefiar
un papel destacado dentro del
grupo y contribuir a impulsar su
crecimiento, es imprescindible
dar un paso al frente y abrazar la
innovacién como un eje funda-
mental de todo su trabajo, asegu-
ra su responsable. Ahora bien, es-
to no significa implementar solo
nuevas herramientas y procesos
tecnoldgicos, sino cambiar la for-
ma de hacer las cosas en muchas
de las facetas de su relacién con
los empleados. En este sentido,
en Ribera Salud se estd perfeccio-
nando el sistema de carrera y
desarrollo basado en el cumpli-
miento de una serie de objetivos
estratégicos de la organizacion
en referencia a la calidad asisten-
cial, al compromiso con la orga-
nizacion y la gestion del conoci-
miento.

“En cualquier organizacién las
personas son lo mas importante,
pero cuando ademads lo que se
presta es un servicio sanitario pu-
blico, los profesionales son, de
verdad, el alma de la empresa.
Tener a nuestros profesionales
satisfechos y orgullosos de traba-
jar en nuestro grupo es una de las
prioridades, porque solo de este
modo ofrecerdn el mejor servicio
a nuestros pacientes que, en defi-
nitiva, es nuestro principal objeti-
vo”, afirma Sanchis.

www.riberasalud.com
www.vinaloposalud.com




